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Zure iradokizunak, galderak edo kexak
erraz, eroso eta azkarrago

internet bidez

A través de nuestra web

www.metrobilbao.net

Ayudanos a sequir mejorando.
Te escuchamos.

Aviso: Cualquier reclamacién monetaria, asociada a pago,
indemnizacion o devolucion de dinero debera ser presentada
en una estacion u Oficina de Atencion a Clientes.

Gure web orritik

www.metrobilbao.net

Lagundu hobetzen.
Esaiguzu.

Oharra: Diruarekin loturiko edozein kalte ordain, itzultze
edo halakoen erreklamazioak geltokietan zein Bezeroen
Arretako Bulegoetan jarri behar dira.
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Bezeroen Arreta
Atencion a Clientes

94 425 40 25

Galdutako gauzak
Objetos perdidos

94 425 40 40

metro bilbao

£

Tus sugerencias, consultas o quejas

mas facil, comodo y rapido

Bezeroen Arretako Bulegoak

Oficinas Atencion a Clientes

Neguan - Invierno

Astelehenetik ostiralera - De lunes a viernes

08:00 - 20:00
09:00 - 19:30

Casco Viejo
Areeta, San Inazio, Ansio

Larunbat eta jai zubietan - Sabados y puentes

San Inazio 09:00 - 15:00

Jai egunen osteko larunbatetan Bulego guztiak itxita

Sabados, después de festivo, todas las Oficinas cerradas

Aste Santuan - Semana Santa

Apirilak 17 - 21 de abril

Bezeroen Arretarako Bulego guztiak itxita egongo dira

Todas las Oficinas permaneceran cerradas al publico

Pazko Astean - Semana de Pascua

Apirilak 22 - 25 de abril
Casco Viejo
San Inazio

08:00 - 20:00
09:00 - 19:30

Gabonetan - Navidad

Abenduak 22, 23, 29, 30 de diciembre
Casco Viejo 08:00 - 20:00
San Inazio 09:00 - 19:30

Abenduak 24 y 31 de diciembre
Casco Viejo 08:00 - 15:00
San Inazio 09:00 - 15:00

Abenduak 26 de diciembre - Urtarrilak 2 de enero
San Inazio 09:00 - 15:00

Uztailean - Julio

Astelehenetik ostiralera - De lunes a viernes

Guztiak / Todas 08:00 - 15:00

Abuztuan - Agosto

Astelehenetik ostiralera - De lunes a viernes

Casco Viejo, San Inazio 08:00 - 15:00

Ostirala 1, San Inazio soilik  09:00 - 15:00
Viernes 1, solo San Inazio
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