








memorial
I2013

MARCO INSTITUCIONAL 7
Estructura Organica 10
Consejo de Administracion 10
Comiteé de Direccion 10
Organigrama 11
PRINCIPALES REALIZACIONES 13
EL METRO EN CIFRAS 21
CLIENTES Y SERVICIO 29
Servicios Ofertados 30
Tarifas y titulos de transporte 31
Demanda 32
Satisfaccion de la clientela 38
Carta de Servicios 39
RELACION CON LA SOCIEDAD 41
18 Aniversario 42
Destacados 46
Pagina web 48
Programa puertas abiertas 51
Acciones: Mas que un Metro 52




[ndice

LAS PERSONAS 57
Plantilla 58
Plan de formacion 59
Seleccion y promocion 61
Igualdad en la diversidad 62
Medidas de conciliacion 64
Convenio colectivo 66
Salud y accion preventiva 67

RECURSOS TECNICOS 69

Instalaciones 70
Equipamiento 70
Principales realizaciones 71

Material Movil 73
Equipamiento de unidadesy en talleres 73
Principales realizaciones 78

Oficina Técnica 80

DESARROLLO CORPORATIVO 87

INFORME DE AUDITORIA'Y CUENTAS ANUALES

91







Marco
Institucional

Consejo de Administracion
Comité de Direccion
Organigrama



memorial
I2013

El orgullo de una generacion

El orgullo de toda una generacion; asi podriamos calificar ahora aquella
apuesta institucional que se materializd con el inicio de unas obras hace ya
mas de 25 afios, y su puesta en servicio hace ya 18: el metro de Bilbao, nuestro
metro. Una infraestructura al servicio de la ciudadania que ha vertebrado
el territorio, no solo desde el punto de vista del transporte publico, sino
también social, econdmica y medioambientalmente, porque al tiempo que
ha mejorado la movilidad de las personas ha servido para dinamizar la eco-
nomia y cohesionar la sociedad a la que sirve y el territorio donde se asienta.
Una empresa, Metro Bilbao S.A. que es referente ademas por su singularidad
arquitectdnica, por su gestion, avalada con las numerosas certificaciones
logradas y mantenidas a lo largo del tiempo vy la apuesta por la eficiencia
energética, singularmente por la implementacion de modernos sistemas de
ahorro y recuperacion de energia.

La construccion y explotacion del metro desde sus inicios en 1987 hasta hoy
ha supuesto una contribucion al Producto Interior Bruto de Euskadi de mas de
4 mil millones de euros (en euros constantes a fecha actualizada) de los cuales,
el 88,54%, corresponden a Bizkaia. Pero ademas ha generado 2.598 empleos
de forma sostenida durante todo el periodo, y en detalle, el 90 % en Bizkaia.

Han pasado ya 18 afios, el metro se ha hecho mayor de edad y tiene un
extraordinario futuro por delante. Porque de hecho, hoy en dia nos costaria
imaginar nuestra vida sin metro. No hay distinciones: jovenes, adultos, ma-
yores....todos y todas hemos incorporado el metro a nuestras vidas.

Como indica esta memoria, lo recorrido en 2013 es mucho, pero es necesario
seguir avanzando, innovando y profundizando en el servicio del transporte
publico metropolitano. 2014 nos dejara el crecimiento de esta columna ver-
tebral de nuestro transporte publico al llegar a Kabiezes, cumpliendo asi las
expectativas creadas y la palabra dada, haciendo, en definitiva, realidad lo
que en su dia fue un acertado reto en pro de una Bizkaia y una Euskadi mejor.

Zorionak Metro Bilbao

Joseé Luis Bilbao

Ir
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Un ano extraordinario

Elafo en el que cualquier persona, fisica o juridica, cumple 18 afos es un afo
extraordinario. También lo ha sido para Metro Bilbao. Por muchas y variadas
razones. De todas ellas hay dos que se corresponden con otras tantas cifras
que me gustaria destacar: 1.255.500.000 clientes transportados en 18 afios
y mas de 1.100 personas trabajando juntas de manera sostenida para hacerlo
posible. En definitiva, hombres y mujeres que interacttan cada dia, cada cual
desde su puesto y con su responsabilidad, pero siempre con vision de equipo
y de conjunto, para que todo encaje: via, catenaria, energia, talleres, senali-
zacion, informacion, trenes, estaciones, iluminacion, seguridad, limpieza....y
un sinfin de actividades que hacen posible que dia a dia el metro facilite la
vida a miles de personas.

Metro es un medio de transporte. Y mucho mas. Hoy forma parte del Bilbao
metropolitano por derecho propio. Se ha mimetizado, de manera natural e
indisoluble, con la urbe por la que transcurre y con las gentes a las que presta
servicio. Y es precisamente esta vocacion de servicio, verdadera razon de ser
de Metro, la que ha permitido en este 2013 recuperar los servicios especiales,
acordar mejoras en las frecuencias en hora punta y lograr la paz social con
la firma de un nuevo convenio colectivo. Didlogo, transparencia y compro-
miso: tres premisas con las que se ha trabajado y que nos han vuelto a hacer
merecedores de la confianza de la ciudadania, otorgandonos de nuevo un 8
en la valoracion de la calidad del servicio.

Ha sido un afio pleno de cifras. Este 2013 hemos transportado 87.133.034
clientes mediante 200.573 servicios ferroviarios recorriendo para ello
4.514.030 kilémetros de via. Y un afio lleno de actuaciones y actividades
que nos hace mejores como empresa: hemos obtenido el certificado Bikain
en el uso, gestion y presencia del euskera y renovado certificaciones en ges-
tion medioambiental (ISO 14001 y EMAS), responsabilidad social corporativa
(SGE21) y en compromiso con nuestra clientela (Carta de Servicios), hemos
continuado colaborando con organizaciones sociales y culturales del entorno
y hemos fortalecido nuestra actividad de consultoria técnica y asesoramiento
tecnoldgico, prestando asistencia a explotaciones ferroviarias y colaborando
con el tejido empresarial de nuestro Pais contribuyendo asi a un mejor posi-
cionamiento en un marco internacional y globalizado.

Esta memoria deja constancia de las realizaciones de todo un afo marcado
por la mayoria de edad del suburbano. Un afo extraordinario.

Eskerrik asko denoi.

Eneko Arruebarrena

Jdol
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Estructura Organica
Consejo de Administracion
Comité de Direccion

Organigrama

Consejo de Administracion

Presidente
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Comité de Direccion
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Rosa Maria Fernandez-Villa Gutierrez

Direccion de Organizacion y Sistemas
Pedro Zulueta Pérez
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Principales realizaciones

Metro Bilbao ha celebrado su mayoria de edad
con 1.255.500.000 viajes

El pasado 11 de noviembre se cumplieron 18 afios de la puesta en marcha
del metro en Bilbao. A lo largo de estos afios el metropolitano ha recorrido
65.800.900 kilémetros evitando la emisién del CO2 que hubiesen provocado
921.000.000 viajes en vehiculo privado. Metro Bilbao ha alcanzado el objetivo
para el que se cred: convertirse en el eje vertebrador del transporte publico de
Bizkaia. En la actualidad, mas de la mitad de los viajes del transporte publico
que se efectlan en este territorio histdrico se realizan en metro.

A'lo largo de su vida ha cosechado los siguientes resultados:
- 1.255.500.000 viajes.

- 65.800.900 kilometros de transporte publico, o lo que es lo mismo, las
unidades de metro han recorrido en 171 ocasiones la distancia que separa
la Tierra de la Luna.

- Ha evitado 921.000.000 viajes en vehiculo privado.
- Ha originado la creacion de 2.579 empleos sostenidos (1.724 en Bizkaia).

- EI PIB generado en Euskadi ha sido de 4.012.151.802 € de los cuales en
Bizkaia el 88,54%.

| - 1
Urte  1.255.500.000
18 bidaia

: ionak ©
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Principales Realizaciones

El metro de Bilbao adapta su oferta de servicio a la
demanda de la ciudadania a partir del 10 de enero

Se mantuvo la frecuencia en la hora punta de la mafiana, en las horas de
mayor afluencia de publico (7:30- 9:30 horas), de 2,5 minutos en el tronco
comun de Bilbao y cada 5 en las ramas de la Margen Izquierda y Margen De-
recha. A partir de las 9:30 horas se considero hora valle y la oferta del servicio
paso a ser de 3:20 minutos en el tronco comun y de 6 minutos 40 sequndos
en las ramas.

Las obras de mejora del paso inferior de metro
en Sopela

El Consorcio de Transportes de Bizkaia acometid las obras para la mejora del
paso inferior de Sopela, ubicado en el tramo comprendido entre las estaciones
de Larrabasterra y Sopela. Los trabajos tuvieron la finalidad de mejorar e im-
permeabilizar la estructura de hormigon circundante. Las obras se desarrolla-
ron en dos fases a fin de ocasionar el menor perjuicio posible a la ciudadania
y continuar ofreciendo servicio. Garantizar la movilidad de la clientela del
metro durante la ejecucion de las obras fue la maxima que aplicaron de forma
conjunta el Consorcio de Transportes de Bizkaia y Metro Bilbao.

El servicio de metro continuo operativo con algun cambio de frecuencias y
horarios de los que se fue informando. La campafia de comunicacion comenzo
con una semana de antelacion a la acometida de las obras y contintio pun-
tualmente hasta la finalizacion de las mismas. Se distribuyeron folletos, se
dispuso de personal de apoyo en estaciones y trenes, se publico en la pagina

Jal
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web el horario de paso de los trenes y se publicitd el horario de las oficinas
de atencion a clientes. Asimismo, los tres ayuntamientos afectados: Plentzia,
Urduliz y Sopela, prestaron todo su apoyo a la hora de difundir la informacion.

Por otra parte, cabe destacar el adelanto de la finalizacion gracias a la inten-
sificacion de los trabajos durante el fin de semana que permitieron reducir el
plazo de ejecucion en un 25% del plazo estimado.

Fin de venta de titulos Creditrans y Gizatrans
en soporte magnético
Los billetes Creditrans y Gizatrans pasaron al soporte Barik el 1 de mayo. Sin

embargo, aquellas personas que todavia los tenian en soporte magnético
(papel) pudieron seguir utilizandolos hasta que finalizo el ejercicio.

sl
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Firma del Convenio Colectivo de la empresa

El 29 de Julio se acordd el documento para un periodo de validez de cuatro afos,
desde el 2012 hasta 2015, ambos incluidos. El acuerdo contd con el apoyo de
una amplia mayoria sindical, y mas concretamente de cinco de los seis sindicatos
que componen el Comité de empresa: ELA, CIM, CCOO, LAB y ESK (UGT no firma).

La firma del Convenio Colectivo vino precedida por un hecho destacable
referido a un aspecto de vital importancia para la explotacion del metro. Se
firmo por "unanimidad”, es decir con el aval de todas las secciones sindicales,
los turnos y cuadros de servicio del personal de conduccion para el 2014.

La Direccion valord muy positivamente estos dos acuerdos por lo que supusie-
ron para la recuperacion de la paz social en la empresa y de gran importancia
para ofrecer un servicio publico de calidad.

Asesoramiento sobre la puesta en marcha al Metro
de Malaga

Metro Bilbao comenzo a realizar labores de consultoria para el Metro de
Malaga en 2010, y desde entonces, ha venido prestando asesoramiento sobre
materias tan diversas como: herramientas de planificacion del servicio de
metro, organizacion del trabajo, asesoria en la implantacion del sistema de
sefializacion CBTC, disefio de la marcha éptima o planes de mantenimiento
de instalaciones y material movil.

Cuarenta personas pertenecientes a la plantilla de Metro Bilbao impartieron
formacion, gran parte de las cuales habian participado en la puesta en marcha
del Metro de Bilbao en el afio 1995. A lo largo de un periodo de seis meses se
impartieron tanto contenidos de diversas materias, como la elaboracion de
diferentes manuales orientados a la gestion tanto de las instalaciones como las
relaciones con clientes. En el mes de marzo, un grupo de profesionales mala-
guefos acudieron a una formacion in situ en las instalaciones de Metro Bilbao.

3L
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El Consorcio de Transportes y Metro Bilbao
entregan 10.000 euros en Creditrans
a cinco ONGs de Bizkaia

Dentro de la campafa "Parte de tu billete tiene otro destino”, la Diputada
Foral de Obras Publicas y Transportes, en representacion del Consorcio de
Transportes de Bizkaia y Metro Bilbao, entrego el pasado 31 de mayo la
cantidad de 10.000 € en billetes Creditrans a cinco organizaciones vizcainas
que trabajan sin animo de lucro en el terreno de la solidaridad. La suma de
dinero procedia del dinero donado por las personas que viajaron en metro
durante el ultimo afio.

La entrega de esta cantidad donada en las estaciones del metro no se efectuo
en efectivo sino en billetes Creditrans, con el objetivo de facilitar un transpor-
te gratuito al voluntariado de estas asociaciones a la hora de llevar adelante
sus proyectos solidarios en Bizkaia.

De izquierda a derecha:

José Ramon Esparza de la
Asociacion Uribe Kosta,

el Director Gerente de Metro
Bilbao, Eneko Arruebarrena,

el Director Gerente del Consorcio
de Transportes de Bizkaia,

Manu Tejada, Aitor Miyar Urtiaga
de la Fundacion Pefascal, Javier
Isasi del Banco de Alimentos,
Haizea Murgia y Aratzo Angulo
de Irrikiclown, La Diputada de
Qbras Publicas y Transportes, Itziar
Garamendi, César Castafieda de
Gorabide.

1=



Principales Realizaciones

El Certificado Bikain avalo la calidad
en la gestion lingiiistica

El Director Gerente de Metro Bilbao recibio de manos del Lehendakari Ifigo
Urkullu, el certificado Bikain. La certificacion acredita a Metro Bilbao en el
uso, presencia y gestion del euskera. La empresa explotadora del ferrocarril
metropolitano supera un proceso de evaluacion llevado a cabo por eva-
luadores certificados por Euskalit. La unidad de medida es el denominado
“Marco de Referencia Estandar” (EME). Los cuatro ejes que componen el
EME son:

® comunicacion e imagen corporativa

* relaciones externas

e relaciones internas

e gestion linglistica

El grupo de Gestion Linglistica de Metro Bilbao se bautizd con la denomi-
nacion "Ttipi - Ttapa" y trabajo para la obtencion de este certificado. Bikain
valido la calidad en la gestion linglistica de la empresa, en este caso en un
nivel inicial de los tres a los que una organizacion puede aspirar. "Ttipi ttapa”

conto con el apoyo de todas las personas que componen la plantilla del
metropolitano, asi como con el asesoramiento de la consultora Ahize AEK.

sl
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Un cargamento repleto de solidaridad con destino
al pueblo saharaui

En febrero un grupo de personas voluntarias de "Euskal Treebidetako Langileak
Mugarik Gabe" (la Asociacion de Ferroviarios Vascos) partio para el desierto
con un un nuevo cargamento de ayuda humanitaria. En esta ocasion formado
por dos vehiculos 4x4 y dos traileres con material sanitario conducido por dos
trabajadores de Metro Bilbao y tres de Euskotren. Este fue el noveno afo en el
que Metro Bilbao colabord en estas campafas solidarias con el pueblo saha-
raui. En afos anteriores se transporto un importante material movil donado
por la Ertzaintza, y en otra ocasion, material donado por Metro Bilbao (tres
furgonetas, 20 monitores de ordenador y una remesa de aproximadamente
700 toallas).

8
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Caracteristicas de la red

96 2012 2013
Longitud (Kilometros) 26,4 43,28 43,28
Numero de estaciones 23-24(1) 40 40
Soterradas 11 24 24
De superficie 13 16 16
Accesos 48 78 78
Vestibulos 41 68 68
(1) Hasta el 23/6/1996 - desde 24/6/1996
Material Movil

2012 2013

UT500 4 coches 11 11
UT500 5 coches 13 13
UTE550 4 coches 13 13
Numero de coches 206 206
Material Movil auxiliar 12 12
Distancia media entre estaciones

96 2012 2013

Kilometros

1,21-1,15 (1)

1.1

1.1

(1) Hasta el 23/6/1996 - desde 24/6/1996

N
No



El metro en cifras

Plantilla
2013
Direccion Gerencia 2
Adjunta a la Gerencia 474
Administracion 16
Capital Humano 21
Organizacion y Sistemas 29
Técnica 176
Plantilla total al 31 de diciembre 718
el
23
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Kilometros recorridos

2012 2013
Kilometros totales 4.713.787 4.634.088
Kilometros en servicio regular 4.617.175 4.504.750
Kilometros en servicios especiales 7.362 9.280
Kilometros en pruebas (sin viajeros) 89.240 120.058
Kilometros ofertados 4.624.537 4.514.030
Oferta

2012 2013
Coche-Km ofertados 20.895.172 20.299.920
Plazas por tren 4 coches (4,5p/m2) 570 570
Plazas por tren 5 coches (4,5p/m2) 718 718
Plazas-Km ofertadas (4,5p/m2) 2.990.753.642 2.905.079.430
Numero circulaciones realizadas 205.717 200.573

| -
24
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El metro en cifras

Demanda
2012 2013
Viajeras vy viajeros totales 87.615.087 87.133.034
Media de laborable en invierno 295.394 289.742
Récord del afio 386.089 323.276
Plazas-Km ocupadas 572.038.910 577.169.217
Espacio comercial
de la estacion de Ansio.
w—
25
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Ratios de Gestion

2012 2013
Plantilla/Km de red 16,71 16,59
Recorrido medio ofertado por coche (Km) 101.433 98.543
Recorrido medio por viajero-a (Km) 6,5 6,6
Viajeros-as/Km de red 2.024.378 2.013.240
Viajeros-as/Km tren ofertado 18,95 19,3
Viajeros-as/coche-Km ofertado 419 4,29
Viajeros-as/plantilla 121.183 121.355
Velocidad comercial Km/h 32,79 33,21
Plantilla/millon de coches-Km ofertados 34,60 35,37
Coches-Km ofertados/Km de red 482.790 469.037
Consumo energia total (kw-h) 73.425.884 69.014.561
Consumo en traccion (kw-h) 51.398.119 48.310.193
Consumo en estaciones (kw-h) 22.027.765 20.704.369
Consumo por viajero-a (kw-h/v) 0,84 0,79
Consumo (kw-h) [ coche-Km (subestacion) 2,41 2,32
Consumo (Kw-h) [ coche-Km (watihorametro) 2,58
Plazas-Km ocupadas/Plazas-Km ofertadas 19,13% 19,87

s



Ratios economicos - Ingresos

Tolva en Taller de Sopelana

El metro en cifras

2012 2013
Ingreso por transporte de viajeros y viajeras 55.742.197 56.985.059
Otros ingresos 2.572.976 2.283.893
Ingresos financieros 211.647 309.581
Ampliacion capital CTB 15.250.000 11.000.000
Total Ingresos 58.526.820 59.578.533
Ratios economicos - Gastos
2012 2013
Gastos de personal 32.630.150 33.281.615
Energia 8.286.207 7.799.161
Gastos operacionales 26.886.360 28.516.487
Dotaciones amortizacion 1.812.053 1.652.653
Total Gastos 69.614.770 71.249.916
el
27
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Ratios economicos - Resultados

2012 2012
Resultado del ejercicio -11.087.950 -11.671.383
Resultado operacional -9.487.543 -10.328.311
indice de cobertura (Ing.op./gas.op.) 86,01% 85,16%

N



Clientes
y Servicio

Servicios Ofertados

Tarifas y titulos de transporte
Demanda

Satisfaccion de la clientela
Carta de Servicios
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Servicios Ofertados

Servicios globales

Durante el ejercicio se establecieron 2 servicios globales diferentes (verano e
invierno), es decir dos tipos de servicios con las mismas caracteristicas durante
un plazo de tiempo preestablecido.

Fechas

Del 10 de enero al 30 de junio

Servicio

Servicio de invierno 1.2 fase

Del 1 al 31 de julio

Servicio de verano 1, 1.2 fase

Del 1 al 31 de agosto

Servicio de verano 2

Del 1 al 8 de septiembre

Servicio de verano 1, 2.2 fase

Del 9 de septiembre al 31 de diciembre

Servicio de invierno 2.2 fase

Servicio de invierno

En vigor desde el 10 de enero hasta el 30 de junio en su primera fase. En una
segunda, comenzo el 9 de septiembre v finalizo el 31 de diciembre.
Principales caracteristicas:

© Malla base hora punta: 5' Santurtzi, 5' Bidezabal, 10" Larrabasterra y 20' Plentzia.

* Malla base resto dia: 6'40" Santurtzi, 6'40" Bidezabal, 13'20" Larrabasterra
y 20" Plentzia.

® Con una frecuencia de 2'5" en el tramo Etxebarri - San Inazio en la hora
puntay de 3'20" el resto del dia.

Servicio de verano

Destaco el servicio nocturno de fin de semana ininterrumpido, viernes y
sabado.

Verano 1 (julio y del 1-8 septiembre)

* Malla base en hora punta (7:00-16:00) durante el servicio de verano 1:
6'40" Santurtzi, 6'40" Bidezabal, 13'20" Larrabasterra y 20' Plentzia.

* Malla base resto del dia 10" Santurtzi, 10" Larrabasterra y 20" Plentzia.

Verano 2 (agosto)
e Frecuencia 10" hasta Larrabasterra y 20" a Plentzia todo el dia.

—
30
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Clientes y servicio

Servicios especiales

Nos referimos a aquellos que se establecen de forma esporadica y puntual
por una necesidad de transporte que origina la sociedad.

¢ 1 de enero: servicio de Nochevieja.

e Carnavales Bilbao: servicio nocturno del sabado.

e Carnavales Algorta y Deusto: servicio nocturno del sdbado.

® Semana Santa y Pascua.

e Festas de Leioa, Sopela, Algorta, Plentzia, Areeta Santurtzi y Larrabasterra.
e Aste Nagusia.

® Santo Tomas el 21 diciembre.

e 25 de diciembre: servicio de Nochebuena.

e |biladia en Portugalete.

Ademas de estos servicios programados en las fechas en las que se celebran,
Metro Bilbao ha reforzado el servicio con motivo de manifestaciones, eventos,
partidos de futbol, congresos conciertos... adaptando su oferta a las nece-
sidades que se generan, tanto a nivel de servicio ofertado como a nivel de
personal de atencion a clientes.

Tarifas y titulos de transoprte
A partir del 2 de mayo

Billete 1 zona 2 zonas 3 zonas
Ocasional 1,50 1,65 1,75
lda y Vuelta 3,00 3,30 3,50
Creditrans 0,80 0,97 1,08
Gizatrans 0,31 0,31 0,31
Super 50 28,15 33,50 37,90
Mensual 33,90 40,50 47,20
Billete joven @ 212,80 249,00 288,00
Billete dia 4,60 4,60 4,60

(1) Valido para 50 viajes en 30 dias
(2) Anual

J=L
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Porcentaje de utilizacion de titulo

2012 2013
Creditrans 53,90% 53,51%
Mensual 15,32% 15,19%
Gizatrans 11,94% 12,29%
Super 50 8,29% 7,99%
Anual 5,45% 5,47%
Ocasional 2,01% 2,74%
Otros 2,45% 2,27%
Combinados ET 0,64% 0,55%
Total 100% 100%
Demanda
Viajes por meses
Meses 2009 2010 201 2012 2013
Enero 7.422.774 7.486.534 7.710.731 7.892.863 7.963.909
Febrero 7.169.024 7.462.083 7.499.367 7.550.717 7.217.675
Marzo 7.587.744 8.119.871 8.683.312 8.165.874 7.367.021
Abril 6.641.599 7.017.668 6.993.220 6.491.388 7.462.431
Mayo 7.501.805 8.009.284 8.195.908 8.032.161 7.914.929
Junio 7.380.731 7.555.653 7.679.481 7.411.664 7.193.762
Julio 6.827.149 6.635.682 6.420.383 6.521.293 6.414.257
Agosto 5.627.069 5.524.726 5.775.166 5.585.844 5.551.982
Septiembre 7.141.594 7.173.394 7.436.533 6.836.034 6.934.761
Octubre 7.923.846 7.691.262 7.617.943 7.771.663 7.847.591
Noviembre 7.921.563 8.106.018 7.914.296 7.694.369 7.515.170
Diciembre 7.898.814 7.774.106 7.690.058 7.661.217 7.749.546
Total 87.043.712 88.556.281 89.616.398 87.615.087 87.133.034
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Clientes y servicio

La evolucion anual evidencia un aumento progresivo en cuanto a la utilizacion
de este medio de transporte:

Viajeros/as
1996 31.660.119
1997 41.493.501
1998 49.102.360
1999 50.886.407
2000 54.173.349
2001 55.894.768
2002 66.705.570
2003 72.609.409
2004 73.088.978
2005 77.801.841
2006 79.780.094
2007 85.864.456
2008 86.333.743
2009 87.043.712
2010 88.556.281
2011 89.616.398
2012 87.615.087
2013 87.133.034
Viajes 2013
90.000.000
80.000.000 | | | | ||
70.000.000 —_ | | - | | | | ||
60.000.000 —_ —_ | | - | | | | ||
50.000.000 — — —_ —_ —_ | | | | | | | |
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Viajes por estacion

Estacion 2009 2010 2011 2012 2013
Basauri 173.589 1.209.664 1.291.853
Ariz 1.825.666 1.963.026 2.007.223
Etxebarri 2.371.745 2.361.783 1.540.178 1.346.288 1.332.371
Bolueta 1.477.461 1.482.354 1.321.891 1.099.182 1.133.394
Basarrate 2.275.891 2.231.784 2.238.321 2.160.226 2.147.980
Santutxu 4.862.490 4.837.362 4.832.327 4.687.312 4.663.570
Casco Viejo 6.355.555 6.338.656 6.388.989 6.257.809 5.988.909
Abando 6.465.604 6.441.791 6.261.471 5.960.941 5.948.390
Moyua 6.353.754 6.465.464 6.392.082 6.221.799 6.189.467
Indautxu 6.281.666 6.284.057 6.382.162 6.157.792 6.089.346
San Mamés 5.890.468 5.821.457 5.852.299 5.870.713 5.873.240
Deusto 5.048.939 4.910.313 4.713.708 4.315.724 4.234.870
Sarriko 2.587.739 2.572.323 2.547.779 2.453.889 2.425.761
San Inazio 2.334.328 2.276.742 2.330.358 2.325.615 2.312.943
Lutxana 223.805 213.398 210.443 183.643 170.638
Erandio 1.721.935 1.709.212 1.723.129 1.693.997 1.698.813
Astrabudua 1.418.598 1.366.793 1.353.002 1.336.405 1.366.987
Leioa 1.019.782 1.035.400 1.033.256 1.010.683 1.005.282
Lamiako 332.112 324.214 317.586 294.863 296.330
Areeta 3.569.334 3.490.095 3.494.171 3.407.329 3.338.313
Gobela 930.720 907.653 907.296 876.564 841.480
Neguri 702.384 684.403 695.003 673.013 669.108
Aiboa 380.930 385.209 401.730 407.248 410.027
Algorta 2.552.791 2.494.829 2.486.939 2.435.747 2.400.846
Bidezabal 1.535.095 1.481.883 1.470.510 1.409.399 1.398.186
Berango 417.125 406.929 436.252 418.340 382.852
Larrabasterra 441.349 412.188 419.555 415304 426.285
Sopelana 628.151 595.588 599.980 587.032 582.828
Urduliz 304.473 292.216 308.770 306.482 311.796
Plentzia 667.870 651.311 676.065 642.488 653.253
Gurutzeta 3.671.526 3.724.279 3.684.961 3.509.099 3.517.314
Ansio 1.282.764 1.318.251 1.268.482 1.250.489 1.210.514
Barakaldo 3.616.042 3.696.222 3.666.215 3.558.938 3.572.670
Bagatza 1.967.440 2.046.348 2.029.195 1.899.801 1.882.988
Urbinaga 144.554 119.742 115.347 107.634 102.625
Sestao 2.335.371 2.489.999 2.478.597 2.352.843 2.333.309
Abatxolo 763.831 827.863 811.564 772.196 776.193
Portugalete 2.465.265 2.116.272 2.129.064 2.005.450 2.030.599
Pefota 569.872 1.320.568 1.339.342 1.332.057 1.375.422
Santurtzi 1.074.953 2.421.330 2.759.124 2.698.063 2.739.059
Total 87.043.712 88.556.281 89.616.398 87.615.087 87.133.034
| -
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Movilidad entre zonas

Trayecto 201 % 2012 % 2013 %
A-A 28.461.292 31,76% 28.879.492 32,96% 28.484.682 32,69%
A-B1 14.548.693 16,23% 14.220.845 16,23% 14.052.828 16,13%
A-C 1.702.249 1,90% 1.666.475 1,90% 1.686.737 1,94%
B1-B1 5.154.275 5,75% 5.063.200 5,78% 4.956.162 5,69%
B1-C 1.391.128 1,55% 1.337.947 1,53% 1.336.513 1,53%
C-C 299.029 0,33% 303.429 0,35% 315.983 0,36%
A-BO 5.475.865 6,11% 5.034.815 5,75% 5.208.214 5,98%
A-B2 18.967.037 21,16% 18.394.199 20,99% 18.294.559 21,00%
B0-BO 221.461 0,25% 174.786 0,20% 183.645 0,21%
B0-B2 705.506 0,79% 642.371 0,73% 658.846 0,76%
B2-B2 8.942.452 9,98% 8.547.598 9,76% 8.578.764 9,85%
BO-B1 354.279 0,40% 315.371 0,36% 321.263 0,37%
BO-C 51.607 0,06% 47.030 0,05% 46.701 0,05%
B1-B2 2.590.223 2,89% 2.500.318 2,85% 2.510.598 2,88%
B2-C 258.786 0,29% 254.062 0,29% 250.392 0,29%
NAV 492.516 0,55% 233.149 0,27% 247.147 0,28%
Total 89.616.398 100% 87.615.087 100% 87.133.034 100%

Distribucion por lineas segun frecuencias (de Linea 1, Linea 2, Tronco Comun y Trasbordos).
Zona A: Bolueta - San Inazio

Zona B1: Lutxana - Berango

Zona B2: Gurutzeta/Cruces - Santurtzi

Zona C: Larrabasterra - Plentzia

Zona BO: Etxebarri - Basauri

Mapa zonal
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Consideraciones sobre la demanda de servicio

* Metro Bilbao cerrd el ejercicio con el descenso de 0,55% viajes. Sin duda
la situacion de crisis por la que se atraviesa influyd en la cifra total del afio
87.133.034.

e La estacion mas transitada fue Moyua, alcanzando un total de 6.189.467
clientes y sequida de cerca por Indautxu que también superd los 6 millones
de viajes.

e Enero fue el mes con mayor transito, registrando 7.963.909 viajes.

e El trayecto mas utilizado fue Abando-Santutxu con 711.774 desplazamien-
tos, sequido de Casco Viejo-Santutxu con 650.483 y de Moyua-Santutxu
con 592.924.

* Las estaciones de Ariz (2.007.223) y Basauri (1.291.853) consolidaron su
utilizacion, registrando mas de 3 millones de viajeras y viajeros entre ambas.

Andlisis por franjas horarias

Se constato la consolidacion de la punta del mediodia, entre las 13:30 y las
15:30 horas, en detrimento de la punta de la tarde. Este cambio en el habito
de viaje de la clientela ratifica la idoneidad de la decision del suburbano de
mejorar las frecuencias y adaptarse asi a la demanda de la ciudadania.

Analisis origen destino por zonas

El principal descenso se dio en desplazamientos de una zona, destacando
los del tronco comun (A-A) y, en menor medida, en los desplazamientos en
L1 (A-B1) y L2 (A-B2), asi como los viajes internos entre estaciones de zona
B1(B1-B1).

Aumentaron los viajes de Zona C (cuyo origen o destino del viaje se encuentra
entre las estaciones de Larrabasterra, Sopela, Urduliz o Plentzia) en 27.383
cancelaciones, lo que supuso un incremento del 0,8%.

Creci6 el numero de desplazamientos de BO -A, es decir continuaron conso-
lidandose los viajes realizados desde las nuevas estaciones de Ariz y Basauri.

Analisis origen destino por lineas

Por lineas, cabe destacar que se realizaron 130.000 viajes mas que en el
ejercicio anterior con origen o destino estaciones de linea 2 y concentrados
principalmente en BO-A.

El numero de trasbordos también experimentd un ligero aumento, que en
concreto fue del 0,39% considerando estos ultimos los viajes realizados en-
tre las zonas B2-C, B1-B2, BO-B1, BO-C es decir los desplazamientos de una
margen a otra en ambos sentidos.
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Clientes y servicio

Gestion de aparcamientos

Por otra parte, el uso de los aparcamientos se incremento. En el caso del
aparcamiento ubicado junto a la estacion de Etxebarri, su utilizacion crecid
un 5,25%, alcanzando los 102.136 vehiculos estacionados.

El parking situado junto a la estacion de Leioa contabilizo 87.276 vehiculos,
lo que supuso un aumento del 2,14% respecto a los datos del afo pasado.

El parking del BEC contintio manteniendo su liderazgo con 105.932 vehiculos
durante 2013 (+2,31%).

Etxebarri 2009 2010 201 2012 2013 %
Total ‘ 94.674 100.373 88.919 97.045 102.136 5,25%
Ansio-BEC 2009 2010 201 2012 2012 %
Total ‘ 71.161 92.436 101.892 103.537 105.932 2,31%
Leioa 2009 2010 201 2012 2013 %
Total ‘ 86.193 90.505 87.844 85.446 87.276 2,14%

aparkalekua
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Satisfaccion de la clientela

2012 2013
Puntualidad 7,86 8,12
Limpieza estaciones 8,55 8,67
Limpieza trenes 8,42 8,58
Rapidez 8,10 8,24
Seguridad estaciones 7,84 8,03
Seguridad trenes 7,75 8,02
Seguridad accesos 7,84 8,01
Comodidad espera tren 7,00 793
Comodidad viajes 7,72 797
Sefalizacion estaciones 7,85 7,90
Atencion al cliente 7,75 7,87
Frecuencia 7,63 7,71
Informacion viajeros trenes 6,91 7,12
Informacion viajeros estaciones 7,00 7,16
Teleindicadores canceladoras 7,46 7,62
Precio 597 5,66
Ascensores 7,53 7,61
Escaleras mecanicas 7,75 7,87
Validadoras entrada 7,76 7,86
Validadoras salida 7,76 7,86
Maquinas expendedoras 7,74 7,78
BARIK 7,77
Metro en General 794 8,06
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Compromisos

Carta de Servicios

La Carta de Servicios 2012-2013 es una publicacion que pone en conoci-
miento de toda la ciudadania las prestaciones que puede demandar de este
transporte publico y los compromisos de cada area de Metro Bilbao.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

Metro Bilbao se compromete a realizar el 99% del

Objetivo anual

Resultados 2012

Clientes y servicio

Resultados 2013

i 0, 0 0,
total de servicios ofertados Mayor o igual al 99% 99,86% 99,86%
Metro Bilbao se compromete a que el 97,5% de los
servicios ofrecidos diariamente sean puntuales (hasta | Mayor o igual al 97,5% 95,32% 98,23%
Servicio 5 minutos de retraso).
Se trlalnspo/rte Metro Bilbao se compromete a dotar de la
€ Viajeros/as infraestructura necesaria para conseguir que sus clientes
estén comodos desde el_molmerj'to en el que acceden Mayor o igual al 7.90% 776 705
las estaciones hasta la finalizacion de su trayecto de
manera que se alcance un grado de satisfaccion con la
comodidad de valor mayor igual a 7,90.
Servicio Metro Bilbao se compromete a conseguir que el
o grado de satisfaccion con las maquinas de venta y Mayor o igual al 7,75% 7,75 7,82
de Ticketing - ) .
cancelacion de billetes sea superior a 7,75.
Servicio Metro Bilbao se compromete a consequir que el
: grado de satisfaccion con la limpieza en trenesy Mayor o igual al 8,5% 8,49 8,62
de Limpieza . .
estaciones sea superior a 8,5.
Servicio Metro Bilbao se compromete a consequir que el
: - grado de satisfaccion con la informacion en unidades |  Mayor o igual al 7,5% 7,12 73
de informacion : .
y en estaciones sea superior a 7,5.
Metro Bilbao se compromete a recoger y a contestar
TODAS las quejas, sugerencias y reclamaciones
planteadas por sus clientes.
Servicio Las quejas y/o sugerencias seran respondidas con los 75% 78,59% 86,30%
de Atencion siguientes plazos: 75% en 30 dias, 95% en 60 diasy 95% 98,16% 97,69%
a Clientes 100% en 90 dias. 100% 99,71% 98,95%
Las reclamaciones serdn respondidas en los siguientes 85% 86,6% 90,59%
plazos: 85% en 15 dias, 90% en 30 dias y 100% en 90% 93,29% 96,73%
45 dias. 100% 97,46% 98,36%
Servicio Metro Bilbao se compromete a realizar un minimo
de comunicacion | de 15 campafas al afio relacionadas con diferentes Mayor o igual que 15 17 17
externa aspectos de los servicios que ofrece.
Metro Bilbao se compromete a garantizar que el
0 . PO A
98 /olde los Slstemas delV|deo vigilancia de las Mayor o igual al 98% 99,230% 99,44%
o estaciones estén operativos a lo largo de todo el
Servicio servicio comercial de trenes.
de seguridad - -
Metro Bilbao se compromete a garantizar que el
grado de satisfaccion de los clientes respecto a la Mayor o igual que 8 781 8,02
seguridad va ser como minimo de 7,90
Metro Bilbao se compromete a que el grado de
disponibilidad mensual de ascensores y escaleras
iﬂear:tcel(nji?neiento mecdanicas sea como minimo del 98%. Mayor o igual al 98%
Ascensores 98,69% 99,45%
Escaleras 98,70% 99,82%
—d
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18 aniversario de Metro Bilbao

El 11 de Noviembre el suburbano alcanzo la mayoria de edad. 18 afios facili-
tando la movilidad de la sociedad.

Todos los medios de comunicacion felicitaron al metro:
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También el edificio de la sede de Metro Bilbao se engalano para tan senalada
ocasion tanto por fuera, con una pancarta que recorria toda su balconada,
como por dentro con una exposicion conmemorativa.

-
]
finmak

Imagen de la fachada

Exposicion en el vestibulo
de la sede de la calle Navarra
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Relacion con la sociedad

Entre las varias acciones que se llevaron a cabo la celebracion de nuestra
mayoria de edad destaca la participacion de personas que pertenecen a la
plantilla en dos programas de radio en directo. Las dos emisiones fueron un
monografico de la historia del metro. Uno de los programas, se emitio desde
la estacion de Moyua con la emisora Onda Vasca. El otro con Radio Bilbao
(Cadena Ser) en la estacion de Sarriko. Los testimonios en directo nos hicieron
revivir la emocion de momento en que el metro de Bilbao se puso en marcha,
el 11 de noviembre de 1995.

Set de la emisora Onda Vasca
en la estacion de Moyua

Set de la Cadena Ser en Sarriko
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Viajero 1.255.500.000

El 11 de noviembre, a las 13:38 horas, en la estacion de San Mameés, en plena
celebracion del 18 aniversario, el joven Erlantz Olabarrieta se vio sorprendido
al ser, tras su paso por la linea de cancelacion del acceso Luis Brifas, el viajero
1.255.500.000 del suburbano.

A
w— T |

-

0.000

Erlantz Olabarrieta junto a
Eneko Arruebarrena
en la estacion de San Mames

Destacados

Entrega de los remanentes de creditrans el 3 de mayo

La Diputada Foral de Obras Publicas y Transportes, en representacion del
Consorcio de Transportes de Bizkaia y Metro Bilbao, entrego la cantidad de
10.000 £ en billetes Creditrans a cinco ONGs de Bizkaia.

De izquierda a derecha:

José Ramon Esparza de la Asociacion Uribe
Kosta, el Director Gerente de Metro Bilbao,
Eneko Arruebarrena, el Director Gerente del
Consorcio de Transportes de Bizkaia,

Manu Tejada, Aitor Miyar Urtiaga de la
Fundacion Penascal, Javier Isasi del Banco
de Alimentos, Haizea Murgia y Aratzo
Angulo de Irrikiclown, La Diputada de Obras
Publicas y Transportes, Itziar Garamendi,
César Castafieda de Gorabide.

~
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Relacion con la sociedad

Exposicion sobre las lecturas en eskera organizadas
por Bilbo Zaharra

Inauguracion de la exposicion retrospectiva sobre la Lectura de Clasicos que
estuvo organizada por el euskaltegi Bilbo Zaharra en las estaciones de Aban-
do e Indautxu (17 de junio). En esta edicion la lectura se centrd en la obra
"Obabakoak” de Bernardo Atxaga que cumplia 25 afios de la primera edicion.

El escritor Bernardo Atxaga

y Eneko Arruebarrena, Director Gerente

de Metro Bilbao junto al cartel anunciador
en el Teatro Arriaga

Exposicion del Festival Mendi Film Festival

En la estacion de Indautxu (6 de Noviembre). Un total de 24 fotografias
permanecieron expuestas en siete estaciones entre el 6 de noviembre y el
31 de diciembre. Jimmy Chin (escalador, montafero y esquiador, ademas de
director de cine y fotografo) ha liderado numerosas expediciones en todo el
mundo, y ha publicado sus trabajos en publicaciones del prestigio de National
Geographic. Sus espectaculares y a veces escalofriantes fotografias causaron
un gran impacto entre el publico.

CE T

De izquierda a derecha:

Jabier Baraiazarra, Director de Mendi Film Festival;

Nora Sarasola, Directora General de Bilbao Ekintza;
Eduardo Martinez, Presidente de Mendi Film Festival;
Josune Ariztondo, Diputada Foral de Cultura;

y Eneko Arruebarrena, Director Gerente de Metro Bilbao
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Visitas a www.metrobilbao.net y Facebook

Se recibieron un total 899.553 visitas a nuestra pagina web. La media diaria
se cifro en 2.458 consultas. Destacar que el mayor numero de consultas coin-
cidio con la publicacion de informacion sobre diferentes servicios especiales
de metro. Y mds concretamente, la del servicio que se ofrecio con motivo
de la huelga general del 30 de mayo, cosech¢ la cifra de 16.972 visitas. Los
servicios nhocturnos que se disefiaron para las Navidades también atrajeron
un gran numero de visitas, destacando el servicio especial de Nochevieja con
8.158 consultas.

Por otra parte, la media mensual fue de 79.963 visitas, siendo el mes de
diciembre el mas consultado.

Asimismo mencionar que, coincidiendo con la celebracion del 18 aniversario,
se inauguroé una nueva seccion Sala de Prensa. Un espacio destinado especial-
mente a profesionales de la comunicacion que facilita el acceso inmediato
a imagenes, videos, audios, documentos y notas de prensa.
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Relacion con la sociedad

Por otra parte, la nueva Newsletter "Zure metro" ofrecio a nuestra clientela
la posibilidad de estar puntualmente informada de los ultimos aconteceres
del metro. Unas 28.000 personas se suscribieron a este servicio informativo
gratuito.

metro bilbao

Zure metroa Tu metro

En cuanto al apartado de las redes sociales 952 personas se convirtieron en
seguidoras de Metro Bilbao en Facebook. Entre la multitud de post fueron
tres los que tuvieron un mayor impacto.

* Mercadillo solidario de 19 de diciembre con un alcance de 1.373.

e Album con Fotos del 18 aniversario, con un alcance de 1.326.

® Accesos al parque Europa para los conciertos de Aste Nagusia del 20 de
agosto con un alcance de 1.017.

Por otra parte, también se idearon cuatro campafas que tuvieron muy buena
acogida entre de nuestros sequidores de Facebook:

e Sorteo de entradas Mendi Film Festival 16/12.
® 1avisita exclusiva a Metro Bilbao. 13/12.

® Inscripcion jornadas “Reilusionarse en tiempos de crisis” de Luis Galindo,
organizada por lzaite el 28 de octubre.

* Sorteo de entradas para el teatro Eskena 2.0 el 10/10.
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Relacion con la sociedad

Programa “Puertas Abiertas”

Dentro de nuestro programa "Puertas abiertas” nos visitaron 2.279 personas,
distribuidas en 110 grupos. Estas visitas se corresponden con el interés que
el entorno social mas cercano tiene con la compafia, habiendo recibido 71
grupos de escolares de primaria, 17 de secundaria, 16 grupos de enfermos
psiquicos y educacion especial y 6 grupos de bachiller y formacion profe-
sional.

EI' 989 de estos grupos procedian de municipios de la red de metro, un 1%
a otros municipios de Bizkaia y un 1% de otras comunidades autdbnomas.
Respecto al idioma en el que se efectuaron las visitas, un 749% se realizaron
en euskera y el 26% en castellano.

Desde la puesta en marcha en abril de 1996, las instalaciones de Metro Bilbao
han sido visitadas por 3.140 grupos, totalizando 69.501 personas.

Por otra parte cabe destacar otras visitas como: una delegacion de América
Latina, delegacion municipal de la ciudad chilena de Pudahuel, Delegacion de
ayuntamientos italianos, Metro Bucarest, Delegacion de Culiacan (México),
Delegacion de transporte publico de Suiza y representantes del Congreso de
USA Week.

Por ultimo decir que también se recibieron a grupos de estudiantes que cursan
estudios especializados sobre el ferrocarril tales como la Escuela de Ingenieros
de Bilbao, el CEIT de Donostia o la Universidad de Comillas.

Visita Delegacion América Latina

JoL
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Acciones de "Mas que un metro”

“Mas que un metro” pretende aportar un plus al puro desplazamiento en
metro. Para ello Metro Bilbao cede, gratuitamente, un espacio en sus ins-
talaciones para la realizacion de acciones de diversa indole destinadas a
enriquecer y ofrecer una valor afladido a todos y todas las usuarias del
transporte publico.

A'lo largo de este afio hemos realizado varias acciones que aqui reflejamos.

Actuacion del Coro de Arratia con motivo de la tradicional celebracion de
Santa Ageda el 4 de Febrero

Coro en el Casco Viejo

Flashmob BOS

La Orquesta Sinfonica de Bilbao (BOS) en un viaje en el que Metro Bilbao llevd
a los musicos, desde sus lugares de origen a su Sala de Ensayos en su sede
del Palacio Euskalduna. Todo ello mientras interpretaban el Bolero de Ravel.

5 de febrero de 2013

o1
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Relacion con la sociedad

Exposicion Bilbo Zaharra

Se expusieron varios paneles en las estaciones cercanas al Teatro Arriaga sobre
la Sexta edicion de la Lectura de los Clasicos organizada por el Euskaltegi
Bilbo Zaharra. Este afo la lectura fue la de la obra "Obabakoak” del escritor
Bernado Atxaga que cumplia 25 afos desde su publicacion.

Lectura de los clasicos en junio

Folk Getxo Septiembre

El 5 de septiembre, la banda de gaiteros escoceses "Reading Pipe Band” del
Festival de Folk de Getxo actu¢ y viajo desde la estacion de Casco Viejo hasta
la de Bidezabal.

Actuacion en Casco Viejo

ol
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Exposicion Ayuntamiento de Bilbao:
"Una Gota, Un Mundo, Un Derecho"

El Area de Igualdad, Cooperacion y Ciudadania del Ayuntamiento de Bilbao
y varias ONGs del Consejo Municipal de Cooperacion de Bilbao propusieron
esta muestra fotografica que buscaba que la ciudadania tomara conciencia del
derecho a agua potable y saneamiento. La Asamblea General de la ONU pro-
clamd 2013 como Afio Internacional de la Cooperacion en la Esfera del Agua.

Las estaciones de Abando, Casco Viejo, Santutxu

y Moyua, vistieron sus paredes con imagenes que
representaban proyectos de cooperacion de puntos
dispares del mundo donde las condiciones inadecuadas
del agua y saneamiento agravan las desigualdades
entre iguales. Se expuso desde el 18 de septiembre
hasta el 30 de diciembre

Exposicion Ayuntamiento de Bilbao.
"Conciliacion y Corresponsabilidad”

Del 1 al 31 de octubre las bocas Renfe en Abando, Urquijo en Indautxuy
Karmelo en Santutxu mostraron varios paneles de grandes dimensiones de
“Co-responde” La exposicion impulsada por el Ayuntamiento de Bilbao pre-
tendié fomentar un modelo de vida que permita repartir la responsabilidad
del cuidado entre mujeres y hombres.

Los viajeros y viajeros contemplan la muestra



Relacion con la sociedad

Exposicion de Grabados FIG (lkas Art)

El Festival Internacional de Grabado de Bilbao convocd la tercera edicion del
Concurso Internacional de Grabado Contemporaneo para impulsar esta dis-
ciplina artistica y revalorizar la tradicion de sus artes y técnicas. Las obras de
las cinco personas premiadas fueron expuestas en la estacion de Casco Viejo.

Estacion de Casco Viejo.
18-30 de noviembre

Mercadillo solidario: 22 y 23 de diciembre

El Il Mercadillo Solidario de Metro Bilbao se instald de nuevo en la esta-
cion de Ansio. Mas de una docena de ONGs pusieron a la venta sus mejores
productos para recaudar fondos para diferentes causas altruistas. Entre las
organizaciones sin animo de lucro que colaboraron en esta iniciativa solidaria
se incluyd una en la que participan personas de la plantilla de Metro Bilbao y
de Euskotren de ayuda al Sahara, Euskal Trenbidetako Langileak Mugarik Gabe.
Asi como: Intermon Oxfam, Kal dor kayiko, Médicos del Mundo, Desembarco
Granma, Fundacion Argia, Lagun Artean, Asociacion Amiarte, Familias Feyda,
Museo de Arte Sacro, eleskaparate de Barakaldo, Asebi, Uno de los Nuestros
y Mujeres del Mundo.

Locales comerciales de la estacion de Ansio

o
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Dia del Euskara

Con motivo del Euskararen Eguna que se celebro el 3 de diciembre, el grupo de
gestion lingUistica ttipi-ttapa propuso una nueva iniciativa en la que pudieron
participar todas las personas de la plantilla de Metro Bilbao.

Se convocd un concurso interno para la creacion de un "tweet” (mensaje con
un maximo de 140 caracteres), que mejor aunase las ideas de metro y el eus-
kara. Se valoro la originalidad, la frescura y el acierto a la hora de compaginar
las dos palabras claves del mensaje.

El “tweet" ganador se convirtié en el lema de Metro Bilbao para apoyar el
Euskararen Eguna. Se colocaron carteles y pantallas en las maquinas expen-
dedoras de todas sus estaciones con el lema #Euskara barra-barra, metroaren
iribarrea.

El lema fue creado por Mari Jose Gonzalez, trabajadora de Metro Bilbao del
area de Atencion a Clientes, y pretendid potenciar la utilizacion del euskara
en el suburbano a través de una actitud positiva unida a la sonrisa.

#Euskara
barra-barra

metroaren
irribarrea

Actuaciones con los medios de comunicacion

Se remitieron treinta y nueve comunicados de prensa. A estos datos debemos
anadir los ochenta y un contactos puntuales mantenidos con los periodistas
que demandaron informacion sobre algun aspecto concreto del metro.

Se realizaron cuatro convocatorias de prensa y se desarrollaron dos entrevistas
monograficas.

s
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Plantilla

Situacion de la plantilla a 31 de diciembre

Direccion Gerencia 2
Adjunta a la Gerencia 474
Administracion 16
Capital Humano 21
Organizacion y Sistemas 29
Técnica 176
Plantilla total al 31 de diciembre 718
Media de edad de la plantilla a 31 de diciembre

Edad Hombres Mujeres Total
20-25 2 0 2
26-30 20 1 31
31-35 42 44 86
36-40 85 51 136
41-45 124 57 181
46-50 76 18 94
51-55 83 9 92
56-60 62 3 65
>60 30 1 31
Total 524 194 718
Media de edad hombres, afio 2013 45,90
Media de edad mujeres, afio 2013 40,00
Media de edad de la plantilla, afho 2013 4430




Las personas

Plan de Formacion

El Plan de Formacion contribuyo tanto al desarrollo de las competencias de los
diferentes puestos como a la adquisicion de otras nuevas. Asimismo, impulso
la puesta en marcha de nuevos proyectos y mejora los diferentes procesos
adecuandolos a los objetivos propuestos.

Acciones de formacion

Las mas significativas fueron las siguientes:

A nivel global de empresa

e Lanzamiento del Modelo de Desarrollo y la puesta en marcha de la plata-
forma que dara soporte al mismo, Modalidad Teleformacion.

Num. Grupos Num. Convocatorias Participantes

10 2 726

¢ Informacion Plan de Igualdad.
13 Grupos de Personal de Conduccion (167 Personas).
3 Grupos en oficinas centrales (90 Personas).

En el ambito de Direccion y Jefaturas

* Plan de Acogida Director Gerente.

En el ambito de los Mandos y Responsables Técnicos

e Taller de Mantenimiento: sistemas de gestion estandarizados.
e Taller de Gestion de almacenes v logistica.

e Taller de gestion medioambiental.

* Plan de formacion especifico para la Unidad de Sistemas.

® Jornadas, seminarios y conferencias, principalmente en las areas de cono-
cimientos técnicos especificos de:

- PRL

- Salud Laboral.
- Ingenieria.

- Mantenimiento.

- Huella de Carbono.

o
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En el ambito interno

Destacan las siguientes acciones formativas:

Las dirigidas al desarrollo de las competencias del personal de:

* Operaciones (Conduccion, Estaciones, Puesto de Mando).

e Taller de refractarios, formacion a la carta en temas operativos.
* Mantenimiento: SCC, EEMM, via y catenaria.

e Redes IP, PLC Siemens, Sefalizacion y Telefonia Digital, trabajo en espacios
confinados.

e Curso para la certificacion de "Manipulacion de equipos con sistemas fri-
gorificos de cualquier carga de refrigerantes fluorados”, sequndo grupo de
Personal Técnico mantenimiento material movil. Esta accion se desarrolla
en tres grupos hasta el 2014.

® Se han realizado con CAF las acciones referidas a la UT 600 previstas.

® Programas de Acogida para los cambios de puesto, fruto del cambio orga-
nizativo y acuerdos del convenio colectivo.

En el ambito de personal externo

* Homologaciones de personal de Garbialdi para Lavadero (conduccion +
circulacion).

® Personal externo proyecto Curso Reglamento Circulacion y Sefales y Nor-
mativa de Trabajos en Via.

Balance general de Formacion

El ejercicio se concluyd con un balance de 117 acciones formativas que se
tradujeron en 28.838 horas totales de formacion continua.

Los datos mas significativos fueron:

Acciones de formacion Grupos Personas Participantes

117 237 3.068

Horas Totales

28.838

El promedio de la formacion realizada por cada trabajador o trabajadora

39,83 horas/plantilla

Cumplimiento Plan Anual 70,27%
Presupuesto consumido 82 %
indice Satisfaccion 737

I
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Las personas

Seleccion y Promocion

Procesos de ambito Interno

En la Direccion Adjunta a la Gerencia

® Procesos de Cobertura Interna.
- UsI (1).

e Lista Aprobado o Aprobada sin plaza.
- PMC Instalaciones-Comunicaciones.

- Conduccion.

® Aplicacion sistema de Clasificacion profesional.
- PMC Comunicaciones desde PMC Trafico-Energia.

- PMC Tréfico-Energia desde PMC Instalaciones-Comunicaciones.

® Acoplamiento.

- Augxiliar de Linea (proviene de conduccion).
e Traslados Voluntarios.

- Estaciones.

- Conduccion.
® Nombramientos.

- PMC Trafico-Energia (1).

- PMC Instalaciones-Comunicaciones (2).

- USI(1).

En la Direccion Técnica

* Nombramiento.

- Jefatura Mantenimiento.

® Procesos de Cobertura Interna.
- Jefatura de Mantenimiento (1).

- Proceso Cobertura Interna Personal Técnico Mantenimiento Mecanico-

Neumatico. Se cierra antes de las pruebas por falta de candidaturas.

- Proceso Cobertura Interna Personal Técnico Mantenimiento Eléctrico-

Electronico (3).

e Traslados Voluntarios (entre talleres).
- Personal Técnico Mantenimiento Eléctrico-Electrdnico.

- Personal Técnico Mantenimiento Mecanico-Neumatico. Sin solicitudes

de traslado.
- Jefatura Mantenimiento (1).

I=L
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* Aplicacion sistema de Clasificacion profesional.

- Personal Técnico Mantenimiento Eléctrico-Electronico desde Personal
Técnico Mantenimiento SSC y/o EEM.

En la Direccion de Organizacion y Sistemas

e Lista Aprobado o Aprobada sin plaza.
- Gestion Mano de Obra.

Aplicable a todas las direcciones

® Traslados Voluntarios.
- Personal Administrativo.

Cooperacion Educativa

Respecto de cooperacion educativa, el 1 de marzo finalizo su actividad en
Metro Bilbao una estudiante de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de
Bilbao en su proyecto de “Plan Autoproteccion de Metro Bilbao" que comenzo
en mayo de 2012.

Durante el 4° trimestre, un alumno desarroll6 su programa en el Taller de Ariz
(Mantenimiento Mecanico-Neumatico) del Centro de Formacion Profesional
San Viator.

Asimismo, se incorporo durante el 4° trimestre, un alumno de la Escuela de
Ingenieria Técnica Industrial para desarrollar un proyecto, dependiendo de la
Jefatura de Desarrollo de Personas, de "Actualizacion y edicion de los conte-
nidos del Médulo de Sefalizacion Ferroviaria y Enclavamientos”.

lgualdad en la Diversidad
Seguimiento del Plan de Accion de Igualdad.

Enmarcado en el plan de igualdad 2012-2014, se presento el seguimiento del
plan de accion de igualdad a cierre del 2013.

Formacion

Se impartieron las formaciones sobre Igualdad, Protocolo de Acoso y Plan
de Maternidad al personal del edificio de la calle Navarra, colectivo de PMC,
Jefaturas de Operaciones, Jefatura de Mantenimiento e Ingenieria y a parte
del personal de Supervision de Mantenimiento.

Asimismo, se tomo parte en dos de las actividades del foro de igualdad que
anualmente organiza Emakunde:

e La primera, celebrada el 15 de octubre en el Colegio de Médicos de Bilbao.
“La lgualdad como Estrategia beneficia a toda la Sociedad.” Presentacion

I
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Las personas

de experiencias de Mutualia y Metro Bilbao sobre formacion en liderazgo
para el empoderamiento de las mujeres, conciliacion, corresponsabilidad y
flexibilidad organizativa.

e Lasegunda, tuvo lugar el 17 octubre en el Museo de Bellas Artes de Bilbao.
“Hacia la excelencia en la igualdad: videoforum “En tierra de hombres" Se
debatid sobre la ruptura de barreras que supone acceder a un trabajo “pro-
pio de hombres", asi como el esfuerzo que requiere el alcanzar la igualdad
en este ambito.

Por otra parte, se asistio a la jornada que organizan Emakunde y el Departa-
mento de Salud del Gobierno Vasco para celebrar el Dia Internacional de Ac-
cion por la Salud de las Mujeres, que se celebro el 28 de mayo, con el titulo “El
analisis de género en la investigacion en salud”. Los objetivos de esta jornada
fueron los de reflexionar acerca de asuntos clave en la investigacion en salud
desde un enfoque de género, asi como dar a conocer algunas investigaciones
de interés realizadas.

Se obtuvo la prorroga del Distintivo de Igualdad otorgado por el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Se destaco el aumento de la presencia
de mujeres en las nuevas incorporaciones en la empresa comparado con el
informe anterior. También fue objeto de especial valoracion la formacion
en principios basicos de la igualdad de oportunidades a las personas que se
encargan de realizar los procesos de seleccion.
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Conciliacion

Se revis¢ dentro del marco de la negociacion colectiva, en la normativa de
licencias y permisos. Muchos de los apartados se adaptaron a la experiencia
acumulada de afios, con un punto de vista conciliador y corresponsable, que
con la implicacion de todas las partes, contribuyo a aumentar la satisfaccion
de las personas.

Bajas Maternidad

Se recogieron los datos por parte de la Unidad de Prevencion de los afios 2011
y 2012, para analizar la evolucion y sistematizar la recogida de los mismos.

Se publicé el Plan de Proteccion de la Maternidad, de forma que fuera de facil
consulta por parte de toda la plantilla.

Medidas de conciliacion de la vida laboral
y familiar

De acuerdo con los compromisos de Metro Bilbao en el ambito de las personas,
se analizaron las medidas de conciliacion implantadas la reduccion de jornada
y su grado de utilizacion. Desde la perspectiva de género los resultados son
los siguientes:

Datos a 31/12/2013

Reducciones de jornada por cuidado directo de familiar,

necesidad familiar o guarda legal por colectivos de empresa Hombres Mujeres ol
Personal técnico de mantenimiento 5 0 5
Personal operador de puesto de mando 2 1 3
Personal de conduccion 9 10 19
Atencion a clientes 0 4 4
Personal de estaciones 7 40 47
Servicios centrales 0 6 6
Gestion Mano de Obra 0 1 1
Auxiliar de Estacion 0 1 1
Total 23 63 86
% 26,74 73,26 100

L
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Las personas

XVI Concurso de Dibujo

Se convocd la decimosexta edicion del concurso de dibujo. Concurso en el
que lasy los nifos entre 5y 14 afos, hijas e hijos del personal de la empresa,
repartidos en dos categorias (de 5 a 8 afios y de 9 a 14 afos) mostraron su
creatividad a través de sus dibujos relacionando la navidad con el metro. En
esta ocasion 65 nifos y nifias presentaron 87 dibujos. El 23 de diciembre en
las Oficinas Centrales se realizo el acto de entrega de los regalos a los vy las
premiadas: para los finalistas una PC portatil y para las y los ganadores un
viaje a Port Aventura. Los dibujos ganadores fueron el motivo de la tarjeta de
felicitacion electronica navidea del afio 2013 de Metro Bilbao.

Metro Bilbaoko langileen 1 Premio del XV1 Concurso
seme-alaben XVI. Marrazki de Pintura para hijas e hijos
Lehiaketaren Lehen Saria del Personal de Metro Bilbao

Maren Bergasa Muioz
9 urte - 9 afkos

--l.;iimﬁ}‘i"l; <

Yeray Gomara Bravo
T urte - 7 ahos
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Convenio Colectivo

El 29 de julio se firmo el Convenio Colectivo entre |a representacion de la direc-
cion de la empresa y los sindicatos ELA, CIM, CCOO, LAB y ESK que ostentaban
la mayoria sindical de la comision negociadora para los proximos cuatro afos.

18



Las personas

Salud y Prevencion de Riesgos Laborales

A continuacion se presenta la evolucion de los indicadores de absentismo por
enfermedad (ITCC) y por accidente (ITCL).

Indicador 2010 20M 2012 2013

0o de absentismo

0 0 0 0
o laboral por ITCC 5,28 % 5,72 % 6,07 % 4,23 %
de Objetivos

. 0 ,
Estratégicos Jo de absentismo 0,36 % 035 % 0,19 0% 0,33 0%

laboral por ITCL

Accidentalidad

Ao largo de este ejercicio se han producido 16 accidentes laborales con baja,
resultando los indicadores de accidentalidad que se exponen a continuacion:

Ne Accidentes Absentismo indice de Frecuencia |, .
e Tral-kizrzzas ' Baiq | BAJAIN | (linrzlvceed:z
) Baja Sin Baja | ., Horas % Baja Total
Itinere

03 801.247 27 57 4 2.727 0 34 105 0
04 778.920 31 60 4 4.480 1 40 "7 1
05 871.598 32 55 4 6.555 1 41 111 1
06 910.868 21 73 1 4327 0 26 14 0
07 938.046 30 59 1 7.154 1 36 98 1
08 982.382 32 71 6 8.296 1 37 120 1
09 1.040.093 28 49 2 3.375 0 30 82 1
10 1.076.412 28 54 6 3.904 0 29 84 1
11 1.055.437 25 59 5 3.696 0 26 88 1
12 944.068 19 51 3 1.966 0 20 74 0
13 948.085 16 55 8 3.434 0 17 75 1

indice de Frecuencia con baja= Ntmero de accidentes con baja por millon de horas trabajadas.
Indice de Frecuencia total= Numero de accidentes con baja y sin baja por millén de horas trabajadas.
Indice de Gravedad= Numero de jornadas laborales perdidas por cada mil horas trabajadas
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Equipamiento
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Instalaciones

Equipamiento

Energia

Subestaciones de 30 Kv 9
Subestaciones de 13,2 Kv 2
Potencia instalada (MVA) 134,4
Centros de transformacion de 13,2 Kv 30
Potencia instalada (MVA) 46
Centros de transformacion de 3 Kv 14
Consumo anual GWh 73,4
Catenaria

Tension de catenaria (voltios en corriente continua) 1650
Instalaciones electromecanicas

Escaleras mecanicas y pasillos rodantes 136
Ascensores 108
Funiculares 2
Ventilacion de extraccion bajo andén (E.B.A.) 21
Caudal de aire extraido por ventilador 12m3/s
Ventilacion de emergencia 46x2
Caudal de aire extraido/impulsado por equipo de ventilacion 90m?/s
Pozos de bombeo 70
Maquinas canceladoras (CAE) 420
Maquinas expendedoras automaticas (MEAT y MiniMEAT) 207
Compuertas anti-inundacion de accionamiento hidraulico 4

LS



Recursos técnicos

Via

Desvios simples 74
Desvios escape 5
Dobles desvios diagonales 18
Aparatos de dilatacion 28
Encarriladoras 10
Travesia 1
Ancho de Via (mm) 1.000
Via en tunel (km) 21,631
Via en superficie (km) 21,644
Via en placa (km) 25,206
Via en balasto (km) 18,069
Longitud via doble (km) 39,879
Longitud via unica (km) 3,396

Principales Realizaciones

e Se continuo con la renovacion de la red SDH a una nueva red multi ser-
vicio MPLS para asegurar los nuevos equipos basados en comunicaciones
Ethernet IP, haciéndose necesario cambiar a una red MPLS que soporte las
comunicaciones de este equipo.
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® Rebaje y Desquarnecido en el tramo Astrabudua -Leioa -Lamiako. Se efec-
tuaron trabajos de renovacion de plataforma de via en el tramo Astrabu-
dua-Lamiako por via 2 (desde el Puente Udondo hasta la Subestacion de
Lamiako) en horario nocturno sin afeccion a las circulaciones.

® Acondicionamiento de accesos en el tramo Urduliz- Plentzia. Se realizaron
trabajos de acondicionamiento de accesos/pistas a via de cara a reducir los
tiempos de respuesta de los equipos de rescate y socorro. Se acondiciona
en el tramo Urduliz-Plentzia, por el lado derecho de la via, el acceso del PK
29/900.

® Mejoras en los taludes del tramo Urduliz-Plentzia. A lo largo del tramo
Urduliz - Plentzia de cara a minimizar desprendimientos y mejorar la ca-
nalizacion de aguas de escorrentia a través de los taludes se acometieron
trabajos de canalizaciones de las aguas de diversas pistas, accesos existentes
en el entorno. Asimismo, se ejecutaron diversas cunetas de coronacion en
taludes permitiendo trabajos de mantenimiento del mismo y minimizando
los desprendimientos habituales en la zona. Por otro lado, préximo a la
Curva de Gambazos, se procedio a la retirada de material desprendido en
las proximidades de la via reperfilando el talud y acondicionando la bajada
de las aguas.

® Actuaciones de renovacion de tierras en la instalacion de electrificacion de
Linea 1. Se realizaron trabajos de revision y medicion de las tierras monta-
das en el tramo de Linea 1 procediéndose a la planificacion de un plan de
renovacion de las mismas en base a los valores obtenidos.

e Trabajos de rehabilitacion de vigas y canalizacion de goteras en Olabeaga.
Se inician trabajos de mejora de canalizacion de goteras en el tunel en el
ambito de Olabeaga asi como el saneo y rehabilitacion de las estructuras
metalicas existentes en el tramo.

® Inyeccion y canalizacion de goteras en los tramos Indautxu-San Mames y
San Inazio-Gurutzeta. Se acometio el tratamiento y canalizacion de 4 gote-
ras de importante caudal sobre la plataforma de la via en el tunel en estos
tramos. Se procedio a la realizacion de trabajos de limpieza de mechinales,
la inyeccion de las zonas fisuras y de entrada de agua vy la canalizacion
de las goteras. En uno de los puntos se procedio a la retirada de la manta
impermeabilizante para la reparacion de las fisuras existentes en la boveda.

* Mejoras en los cerramientos del Area Técnica de Sopela. Se mejord una parte
de los muros de cierre del Area Técnica de Sopelana de cara a facilitar los
trabajos de video vigilancia implantados.

® Mejoras en Material Movil Auxiliar. Se realizaron actuaciones de mejora en
el material movil auxiliar disponible por parte de Metro Bilbao. Para ello se
acondiciono una de las tolvas y adecuacion a la normativa vigente.

e Estudio del fenomeno de Head Check en carril. En un trabajo conjunto
realizado por Via y Material Movil se siguio el analisis del estudio de la
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problematica del head check (fatiga) en el carril. Se llevd a cabo un segui-
miento de un nuevo perfil de rueda mas idoneo para minimizar la aparicion
del problema de interaccion rueda-carril, asi como la evolucion del dafo
en el carril con la toma de datos continua de evolucion de defectos en el
carril.

® Demolicion de Pasos Superiores del tramo Astrabudua-Leioa . De la mano
del CTB se procede a la demolicion de los 2 Pasos Superiores de hormigon
de este tramo que estaban deteriorados.

* Reparacion del Paso Inferior de Sopela (PK 25/600) y renovacion de plata-
forma de via. En coordinacion con CTB se procedio a la realizacion por un
lado de los trabajos de impermeabilizacion y reparacion del paso inferior
y por otro lado, a los trabajos de renovacion de la plataforma de via en el
entorno al paso inferior.

e Estudio para minimizar el ruido en el soterramiento de Maidagan. En coor-
dinacion con Consorcio de Transportes de Bizkaia en el tramo lbarbengoa-
Bidezabal, por via 2, a la salida del soterramiento de Maidagan hacia Bide-
zabal, se adoptaron diversas actuaciones encaminadas a la demora de la
aparicion del desgaste ondulatorio y a minimizar el ruido que se genera al
salir las unidades del soterramiento.

Material Movil

Equipamiento

Unidades tren 46

11 de 4 coches

Unidades Tren UT-500 13 de 5 coches

Unidades Tren UT-550 13 de 4 coches
Unidades Tren UT-600 9 de 5 coches
Material movil auxiliar 12
Dresina 2
Vehiculo mixto carretera-via (Unimog) 1
Vehiculo mixto carretera-via (Quad) 1
Alucar 1
Tolvas 2
Plataformas 3
Plataforma auxiliar de arrastre 2
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UT en gatos de levante del drea técnica de Ariz

Equipamiento principal del Taller de Material Movil de Sopela

® 3 Vias de fosa.

® 7 vias de deposito.

® 1 via de desmontaje de bogies.

® Laboratorio de Electronica.

® Torno de ruedas TALGO con sistema de precarga.

® Cabina de pintura. Permite pintar un coche completo de una unidad.
® Autoclave para secado de motores.

® Tunel de soplado. Permite realizar el soplado de equipos bajo bastidor y
del equipo de aire acondicionado en el techo de la unidad de una manera
automatica.

 Plataformas de acceso al techo de la unidad a lo largo de toda su longitud
en las vias de mantenimiento de foso.

® Dos vias de levante. Permiten levantar la unidad completa, de cuatro coches,
por medio de columnas de elevacion.

® Equipo de descarrilamiento para actuacion urgente.

* Equipamiento en via de pruebas de un sistema ATP/ATO. Para poder realizar
comprobaciones de los equipos embarcados.
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Recursos técnicos

e Sistema automatico de transporte de arena. Para realizar la carga de arena
de los areneros de la unidad.

* Maquina de lavado de trenes. Permite lavar una unidad con la maquina fija
y la unidad moviéndose con traccion propia a 3 Km/h.

* Foso de limpieza de bogies. Para limpiar los bogies de la unidad antes de
las revisiones y con anterioridad al torneado de ruedas.

e Centralizacion y automatizacion de alumbrado de taller.
® Banco de pruebas de equipos de sistemas de informacion.
 Cabina de limpieza y pintura.

® Dos gruas puente de 12,5 Tm.

® Dos polipastos, de 1y 1,5 Tm en via 11.

® Grua ligera, de 1 Tm, en plataforma via 10.

* Dos carretillas elevadoras a bateria, de 5y 1 Tm.

® Una plataforma elevadora eléctrica de traslacion manual.

® Una plataforma electro hidraulica para montaje y desmontaje motores
traccion.

e Cuatro plataformas elevadoras eléctricas autopropulsadas mediante bateria.

® Maquinaria auxiliar: torno semiautomatico, fresadora, prensa, esmeril, sie-
rra, etc.

e Sistema de carga de aceite nuevo y recogida de aceite usado en reductoras
de Uts.

e 1 utiles de desmontaje de puertas de viajeros.

® 1 mdaquina de soldar por electrodo.

® 1 maquina de soldar TIG.

® Puerta corredera en plataforma via 10.

* 1 transportador eléctrico de cargas paletizadas.

* Maquina de limpieza de piezas mecanicas.

® Maquina de ensayo de amortiguadores de lazo.

® 3 maquinas de recarga de liquidos refrigerantes para aire acondicionado.
* Maquina de pruebas de valvulas de panel neumatico.

e Sistema integral de rodadura, Aura Wheel de la compafia NEM SOLUTIONS
con sistema de deteccion de impactos verticales (planos en ruedas).

~
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Sistema de carga de aceite reductoras UT's
en area técnica Sopelana

Equipamiento principal del Taller de Material Movil de Ariz
® 3 Vias de Fosa.

® 12 Vias de Deposito.

* Laboratorio de Electronica.

* Cabina de limpieza.

* Plataformas de acceso al techo de la unidad, a lo largo de toda ella, en las
vias de mantenimiento.

e Sistemas de retencion de caida a fosa en las vias de mantenimiento 12-14,
15y 16.

e Lineas de vida verticales en acceso a tolvas y silo de almacenamiento de
arena.

® Una via levante que permite levantar la unidad completa, 5 coches, por
medio de 20 columnas de elevacion.

® Ménsula giratoria con polipasto en via 16 para desmontaje de compresores
de aire acondicionado y pantografos.

* Equipamiento en via de pruebas de un sistema ATP/ATO. Para realizar las
comprobaciones de los equipos instalados.

e Sistema automatico de transporte y aspiracion de arena.

® Maquina de lavado de trenes. Permite lavar una unidad con la maquina fija,
moviendo la UT con traccion propia a 3 Km/h.

e Centralizacion y automatizacion alumbrado del taller.

* 2 Utiles para desmontaje de Disyuntores.

1 Util para desmontaje de puertas de viajeros.

1 Maquina de filtrado de pintura de interiorismo.

1 Maquina de soldar por electrodo.
1 Maquina de soldar TIG.

—
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Recursos técnicos

e 1gruade 12 TN.

® 2 unidades plataformas elevadoras.

e Puerta corredera en plataforma via 16.

e 2 carretillas elevadoras.

* 1 transportador eléctrico de cargas paletizadas.

® Maquina de limpieza de piezas mecanicas.

* Maquina de ensayo de amortiguadores antilazo.

® 2 Maquinas de cargar refrigerante onduladores.

® Maquina de pruebas de valvulas de panel neumatico.

* Maquinaria auxiliar: torno semiautomatico, fresadora, prensa, esmeril, sie-
rra, etc.

® 1 Recinto de pintura.

* 1 Mesa desmontaje de componentes boggie con plataforma de acceso zona
superior del Boggie.

® Una plataforma electro hidraulica para montaje y desmontaje motores
traccion.

® Un Torno de foso para re perfilado de ruedas de UTs y discos de freno DA-
NOBAT RAILWAYS SYSTEMS situado en via 13.

* Un medidor de parametros de rueda automatico al paso de UT hasta 10km/h
situado en via 10.

e Sistema integral de rodadura, Aura Wheel de la compafia NEM SOLUTIONS
con sistema de deteccion de impactos verticales (planos en ruedas).

ne
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Sistema de transporte y aspiracion
de carga de arena Taller de Ariz
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Principales realizaciones
En el Taller de Sopela

En las unidades

* Realizacion de revision general P3 en 5 unidades de la serie 500 (504, 512,
518, 519y 520).

* Montaje de nuevo equipo de radio TETRA en unidades de las series 500 y
550; completando el montaje del nuevo equipo de radio.

e Sustitucion del suelo de 20 plataformas de viajeros de 6 unidades de las
serie 500 (502, 508, 509, 513, 516, 522).

® Implantacion de nueva version de software de puertas viajeros en 11 uni-
dades de la serie 500 y 9 unidades de la serie 550 completando la reforma
en todo el parque.

® Reforma del sistema de seccionamiento de las unidades de tren para permi-
tir el seccionamiento por semi-unidad en 5 unidades de la serie 500 (504,
512,518,519 y 520).

® Reparacion de cajas de viajeros en 6Uts: 502, semi-unidad 508, 509, 513,
516y 522.

* \/inilado exterior de las UTs 502, 508, 509, 513, 522.

e Instalacion de videograbador en todas las unidades de la serie 500 y sus-
titucion del videograbador en todas las unidades de la serie 550.

* Cambio de condensadores en tarjetas del sistema de control de traccion de
UT550.

En el Taller

® Finalizacion de la adecuacion a la normativa EN 280 de trabajos en altura
de las plataformas elevadoras.

* Adecuacion al RD1215/97 del segundo lote de maquinaria de produccion
del taller.

® Montaje y puesta en marcha de la adecuacion del torno de ruedas en foso
TALGO.

® Adecuacion de via 14 para montaje y desmontaje de motores de traccion
en bogies. Instalacion de mesa elevadora de motores de traccion con mo-
vimiento orbital y abisagrado de carril.

® Prolongacion de carriles de la via 14 para almacenamiento de bogies de P3.

e Instalacion de un sistema centralizado de carga de aceite nuevo de reduc-
toras de Uts en via fosa 10.

® Modificacion de la zona neutra del portico movil de la maquina de lavado
de UTs.



Recursos técnicos

Torno de foso de Sopelana

En el Taller de Ariz

En las unidades
* Implantacion de espejos retrovisores disefio reformado en 5 UT500.
® Implantacion mesillas disefio UT600 en pantografos en 5 Uts.

® Implantacion sistema de condena de hojas de viajeros en UT500 y UT550
en 12Uts, finalizacion de la implantacion en la serie UT550.

* Montaje en Uts 500-550 de zocalos en acceso desde departamento viajeros
a cabinas.

* Montaje de equipamiento emergencia en cabinas Uts: bandeja, extintor, en
un total de 22UTs.

En el Taller

* Montaje de una linea de vida en la via 12 del taller de Ariz destinada al
mantenimiento de UTs.

e |nstalacion y montaje de un sistema de aspiracion de polvosy finos de arena
de Silice be la Instalacion de almacenamiento, transporte y carga de arena
en Uts en las via 7 y 10.

® Mesa de elevacion hidraulica para el desmontaje de motores de traccion
de bogies en bancada de trabajo.

* Adecuacion del portico de lavado movil de Uts.
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Obras de la Oficina Técnica

Obras para mejora de las condiciones de Sequridad

Para la clientela interna

® Area Técnica de Ariz. Modificacion del desembarco de una escalera.

* Taller de Material Movil de Sopela. Modificacion de la ventana del vestuario
de Personal Técnico para mejorar la ventilacion.

® Neguri. Mejoras de drenaje en cuarto de ascensor de via 2 e instalacion de
suelo aislante en ambos cuartos (via 1y 2).

* Area Técnica de Ariz. Corte en pavimento para drenar acumulacion de agua
los dias de lluvia, en el trayecto al andén auxiliar, a la altura de la Subesta-
cion.

* Todas las estaciones. Revision y cambio de ubicacion de la caja que con-
tiene en la MEAT la Ilave de estacion para Personal Suplementario de
Estaciones.

e San Inazio. Ascensor exterior: sustituida la plataforma para mantenimiento
y la puerta en mezzanina.

e Casco Viejo - Abando. Cierre de hueco existente en la entrevia en subfluvial
de Ripa.

e Taller de Ariz. Marquesina en acceso a via 13 para evitar la entrada de agua
al foso del torno de ruedas.
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e Plentzia, Urduliz y Sopela. Mejora de los accesos a los bajo andenes sustitu-
yendo las tapas existentes por otras mas ligeras de fundicion y colocando
escaleras.

* Taller de Ariz. Cierre de huecos en la puerta del almacén para evitar entrada
de agua.

e Talleres de Ariz y Sopela. Tratamiento antideslizante en la via de lavado de
UTs.

Antes y después del tratamiento

e Urbinaga. Lineas de vida para trabajos de mantenimiento en la cubierta del
vestibulo de acceso, cuarto de SPVE y ascensor.

Lineas de vida instaladas

e Taller de Ariz. Hormigonado de via 12 para permitir el transito rodado.

® Mallona. Linea de vida para mantenimiento y limpieza de la cubierta del
ascensor.
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Para cliente externo

® Lamiako. Revision y sustitucion de piezas de borde de andén deterioradas
en ambos andenes.

-'_\ 1“.
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Situacion antes y después
de la actuacion

® Lutxana. Mejora de drenaje en el ambito de la pasarela entre andenes y
ascensor de via 2.

e Estaciones de superficie. Revision y soldadura de apoyos de soportes de
paneles informativos de estaciones expuestos a la intemperie.

e Salida Emergencia de Olabeaga. Mejoras para la canalizacion de filtraciones
de agua en los trayectos de evacuacion.

e Sarriko. Sellado de juntas entre vidrios de la cubierta del ediculo de acceso
(fosterazo) para eliminar las filtraciones.

* Deusto. Ejecucion de nuevos mechinales en andén (total 14) y limpieza de
los existentes para eliminar las filtraciones en andenes. Se remata el taladro
con una tapa de acero inox.

® Neguri. Suplementos en andén 1 para reducir la separacion entre coche y
andén en las tres ultimas puertas de UT.s 5 coches.
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® Gobela-Plentzia. Revision de Soportes de teleindicadores en el tramo Go-
bela-Plentzia.

e Astrabudua, Neguri, Berango, Aiboa y Urduliz. Instalacion de baldosas con
pictogramas integrados para aviso de la separacion entre borde de andén
y UT.

® Lamiako. Senalizacion de peldaiio en acceso a estacion para mejorar el
contraste cromatico.

e Salidas Emergencia de Sarriko. Mejoras de canalizacion de filtraciones de
agua en los trayectos de evacuacion.

e Urduliz. Modificacion del muro y proteccion del accionamiento del paso a
nivel.

e Casco Viejo. Instalacion de rejilla en la salida de Ventilacion de Emergencia.
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Obras de mantenimiento y reforma de la obra civil

Para clientela interna

® Portugalete. Canalizacion provisional de filtracion en centro de transfor-
macion y limpieza de mechinales de bajo andén para facilitar el drenaje.

® Basarrate, Moyua, Indautxu y San Mames. Pulido de vidrios para eliminar
graffitis al 4cido.

® Basauri. Tomas de agua para limpieza de UT's en las vias mango.

e Etxebarri. Colocacion de bandas sonoras en parking para dirigir la circula-
cion al sistema de identificacion de matriculas.

e Talleres de Sopela. Apeadero de via 1. Reparacion y pintura de baran-
dillas.

¢ Bolueta. Remodelacion cuarto de supervision.

e Taller de Sopela. Pintura de la estructura metalica del almacén de residuos
peligrosos.

e Etxebarri. Apertura de hueco de ventilacion para evitar la acumulacion de
calor en forjado sobre el cuarto de corrientes débiles y enclavamiento.

* Taller de Ariz. Reparacion de lucernarios para evitar filtraciones.
® Ariz. Sustitucién de arqueta de acceso a maquinaria de ascensor de calle.

® Ansio. Compartimentacion de cuarto de corrientes débiles para dimen-
sionar un equipo de climatizacion ajustado a los requerimientos de los
equipos.
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Para cliente externo
* Plentzia. Reparacion del portén del patio de la cantina junto a la estacion.

* Astrabudua. Reposicion de paneles informativos en accesos a estacion re-
tirados por deterioro.

* Todas las estaciones. Campafa para de revision de paneles informativos de
Urbinaga.

® Pintura en pasarela metalica de acceso a la estacion y en arcos centrales
de estacion.

* Plataforma para acceso a trabajos de pintura en arcos de estacion.

® Ansio. Reparacion de marquesina de darsena de autobuses afectada por el
viento.

e Leioa. Anulacion de rejillas en la salida del parking deteriorada.

Revision paneles informativos Pintura pasarela
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Asistencia técnica para la Puesta en Marcha
del Metro de Malaga

Durante 2013 se desarrollaron proyectos especificos y acciones de formacion
que se detallan a continuacion:

® Plan de Servicios y Modelo Operacional.
Se ultimo el documento sobre el Plan de Servicios y Modelo Operacional
para la construccion y explotacion de las lineas 1y 2 de Metro Malaga.

* Plan de Gestion de la Operacion.
Se realizo el proyecto para su entrega a la Junta de Andalucia en el que
se detall6 la informacion a registrar y mantener sobre la gestion del fun-
cionamiento del sistema, con objeto de enviar informes de gestion con la
periodicidad indicada a la Administracion.

® Asesoramiento en aspectos claves a tener en cuenta a la hora de elaborar
el Convenio y la Normativa Interna de Metro Malaga.

® Andlisis y revision del modelo de simulacion de circulacion y marchas operativas.
* Asistencia en la operativa de la marcha en blanco (servicio previo sin clientela).

® Redaccion de la orden de servicio requladora del servicio previo a la inau-
guracion.

® Formacion sobre el Reglamento de Circulacion y Sefales y la Planificacion
del Servicio a responsables de Metro Malaga en sus instalaciones.

® Formacion practica en las instalaciones de Metro Bilbao de Coordinadores
de Operaciones.

® Formacion individualizada en las instalaciones de Metro Bilbao a respon-
sables de Operaciones, Mantenimiento y Seguridad.

Formacion Metro Mélaga
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Metro Ligero en Colombia (Bogota). Fase de Prefactibilidad

Metro Bilbao junto con SENER Ingenieria y Sistemas desarrolld para LA UNION
TEMPORAL METROVIAS PANAMERICANAS (MVP) la ingenieria correspondiente
a la Fase de Pre-factibilidad de un sistema de transporte masivo tipo metro
ligero en la ciudad de Bogota.

El trazado de la linea de metro ligero discurre por la Avenida 68 entre el barrio
Venecia del sur de Bogotd v la interseccion de carrera 7 con calle 100 en el
norte, con una longitud total aproximada de 32,9 kildémetros.
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En la etapa de Prefactibilidad Metro Bilbao reviso y ajusto los componentes
técnicos y operativos de los estudios de pre-factibilidad elaborados por
MVP:

® Propuso aclaraciones o cambios en el modelo operacional.

® Presento las posibles alternativas de explotacion del sistema y la estructu-
ra organizacional requerida tanto para la operacion y mantenimiento del
sistema, como para el manejo administrativo y financiero de la empresa.

e Calculo el presupuesto de operacion y mantenimiento necesarios para la
adecuada explotacion de la Linea.

® Asesoro a SENER en el resto de actividades de la etapa de pre-factibili-
dad.
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Otras participaciones
Linea 3 de la red basica del metro de Lima Callao

AYESA IPAR se interesd por la participacion de Metro Bilbao en la licitacion en
Peru en el "Concurso de proyectos Integrales para la concesion del proyecto
linea 3 de la Red Bdsica de Lima y Callao”

Metro Bilbao realizaria los trabajos de consultoria de dicho concurso.

Metro Quito

Asi mismo, INECO mostro su interés por la participacion de Metro Bilbao en
la licitacion del "Gerenciamiento del Metro de Quito"

Metro Bilbao aportaria su experiencia en Operaciones de Sistemas Ferroviarios
los trabajos de consultoria de dicho concurso.

Metro de El Cairo (Egipto)

La Fundacion Internacional y para lberoamérica de Administracion y Politicas
Publicas. (FIIAPP) se ha interesado para la participacion de Metro Bilbao en un
proyecto europeo con el Metro de El Cairo (Egipto) para mejorar la sequridad.
El alcance propuesto es:

® Desarrollo de un manual del Sistema de Gestion de la Seguridad dentro de
la organizacion y determinacion de las bases para su implantacion.

e Establecimiento del marco legal entre el Ministerio de Transportes de Egipto,
la Unidad Nacional de Regulacion de Seguridad Ferroviaria y Metro El Cairo.

e Reestructuracion del departamento de Seguridad y Calidad de Metro
El Cairo.

® Formacion de toda la organizacion en materia de seguridad ferroviaria.
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lkuskaritza-txostena
Informe de Auditoria

Metro Bilbao, S.A.

2013ko abenduaren 31n amaitutako urtaldiaridagozkion Urteko
Kontuak eta Kudeaketa-txostena

Cuentas Anuales e Informe de Gestion correspondientes al ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2013



Ernst & Young, S.L. Tel.: 944 243 777

Torre Iberdrola Fax: 944 242 745
. Plaza Eus_kadi, 5 ey.com
Building a better 48009 Bilbao
working world
Urteko  Kontuen Ikuskaritza- Informe de Auditoria de Cuentas
Txostena Anuales

Metro Bilbao S.A.ren Akziodun )
Bakarrari: Al Accionista Unico de Metro Bilbao,
SA:

1. Metro Bilbao S.A.ren urteko kontuak
ikuskatu ditugu, 2013ko abenduaren
31n zegoenaren balantzea, galera
eta irabazien kontua, ondare
garbiko aldaketen egoera,
eskudiruaren fluxuen egoera eta
egun horretan amaitutako urtaldiari
dagokion memoria bildu ditugu.
Administratzailak arduratzen dira
Sozietatearen urteko kontuak for-
mulatzeaz, erakundeari
aplikatzekoa zaion finantza-
informazioaren arau-esparruaren
arabera (erantsitako txosteneko 2.
oharrean identifikatzen da), eta,
bereziki, hor jasotako kontabilitateko
oinarri eta irizpideen arabera. Gure
erantzukizuna urteko kontu horiek
multzoan hartu eta iritzia ematea da,
egindako lana kontuan hartuz.
2.lerroaldean esandako
salbuespena kenduta, lana Es-
painian indarrean dagoen kontuak
ikuskatzeko araudiari jarraituz egin
da lan hori, hautatutako probak
eginez, urteko kontuen
justifikazioaren agerikotasuna
egiaztatzko, eta aurkezpena,
erabilitako kontabilitateko oinarri eta
irizpideak eta egindako
zenbatesteak  aplikatzekoa den
finantza-informazioaren arau-espa-
rruarekin bat datozen ebaluatuz.

2. Erantsitako txosteneko 2.2.
oharrean esaten denez, Sozietateak
bereak ez diren ondasun batzuk
erabiltzen ditu Bilboko Metropoliko
Tren-zerbitzuaren jarduera
ustiatzeko. Ondasunok Bizkaiko
Garraio  Partzuergoarenak  zein

1.Hemos auditado las cuentas

anuales de Metro Bilbao, S.A., que
comprenden el balance al 31 de
diciembre de 2013, la cuenta de
pérdidas y ganancias, el estado de
cambios en el patrimonio neto, el
estado de flujos de efectivo y la
memoria correspondientes al
ejercicio anual terminado en dicha
fecha. Los administradores son
responsables de la formulacién de
las cuentas anuales de la Sociedad,
de acuerdo con el marco normativo
de informacién financiera aplicable
a la entidad (que se identifica en la
Nota 2 de la memoria adjunta) y, en
particular, con los principios vy
criterios contables contenidos en el
mismo. Nuestra responsabilidad es
expresar una opinién sobre las
citadas cuentas anuales en su
conjunto, basada en el trabajo
realizado. Excepto por la salvedad
mencionada en el parrafo 2, el
trabajo se ha realizado de acuerdo
con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vi-
gente en Espafia, que requiere el
examen, mediante la realizacion de
pruebas selectivas, de la evidencia
justificativa de las cuentas anuales y
la evaluacion de si su presentacion,
los principios y criterios contables
utilizados y las estimaciones
realizadas estan de acuerdo con el
marco normativo de informacion
financiera que resulta de aplicacion.

. Como se indica en la Nota 2.2 de ia

memoria adjunta, la Sociedad utiliza
en el desarrollo de su actividad de
explotacion del Ferrocarril
Metropolitano de Bitbao
determinados bienes gue no son de
su propiedad, pertenecientes al

Domicilio Social: PL. Pablo Ruiz Picasso, 1. 28020 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 12749, Libro 0, Folio 215, Seccién 82, Hoja M-23123, Inscripcién 116. C.1.F. B-78970506.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.



Building & better
working world

beste organismo publiko batzuenak
dira, eta erabilizeak ez dakarkio
inolako kosterik sozietate honi. Era
berean, Sozietateak ez du inolako
kargurik jasan Metropoliko Trena
erabikitzeko finantzaketari loturik,
bere estatutuetan dioenari adituz,
bere kontura joan behar lukeen
arren. Erakundeak, gaur, ez du
arestian esandako kontzeptu
horiengatik erator liezaiokeen
kostea zehazteko beharko lukeen
informaziorik, ez eta, izatekotan,
ondasun horiek erabilizeko
eskubidearen balioaren berri ere.
Ondorioz, ez dugu ikuskaritzako
ebidentzia egoki eta askirik izan
koste horien balizko zenbatekoaren
gainean eta, hartara, ezinezkoa
zaigu ondorioztatzea zer-nolako
eragina izango zukeen koste hori
erantsitako urteko kontu hauetan
erregistratzeak. 2012ko abenduaren
31n amaitu zen ekitaldiko urteko
kontuei buruzko gure ikuskaritza-
jritzian salbuespena sartu genuen
gai hori zela sta.

.Gure iritziz, aurreko 2. lerroalde

horretan azaldutako informazio hori
egiaztatzerik izan bagenu,
beharrezkotzat jo litezkeen doitzeen
ondoreengatik izan ezik, 2013ko
urteko kontu hauek, alderdi
esanguratsu guztietan, Metro Bilbao
S.Aren 2013ko abenduaren 31ko
ondarearen eta finantza-egoeraren
eta egun horretan amaitutako
urtaldiko operazioen eta eskudiruen
fluxuen emaitzen irudi zintzoa
erakusten dute, aplikatzekoa den
finantza-informazioari buruzko arau-
esparruaren arabera eta, zehazki,
hor biltzne diren Kkontabilitateko
oinarri eta irizpideen arabera.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.

Consorcio de Transportes de
Bizkaia o a ofros organismos
publicos, cuyo us0 no supone
ningin coste para la Sociedad.
Asimismo, la Sociedad no ha
recibido cargo alguno relativo a la
financiacién de la construccién de
dicho Ferrocarril Metropolitano que,
de acuerdo con sus estatutos socia-
les, deberia correr a su cargo. A la
fecha, la Sociedad no dispone de la
informacion necesaria para poder
determinar el coste que, en su caso,
le pudiera ser repercutido por los
conceptos antes mencionados ni,
en su caso, el valor del derecho de
uso de los citados bienes. En
consecuencia, no hemos dispuesto
de evidencia de auditoria adecuada
y suficiente acerca del importe que
supondrian los citados costes por lo
que no nos es posible concluir
acerca del impacto contable que
habria tenido su registro en las
cuentas anuales adjuntas. Nuestra
opinion de auditoria sobre las
cuentas anuales del ejercicio
terminado el 31 de diciembre de
2012 incluyd una salvedad por esta
cuestion.

. En nuestra opinién, excepto por los

efectos de aquellos ajustes que
podrian haberse considerado
necesarios si hubiéramos podido
verificar la informacién descrita en
el parrafo 2 anterior, las cuentas
anuales del ejercicio 2013 adjuntas
expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del
patrimonio y de la situacidon
financiera de Metro Bilbao, S.A. al
31 de diciembre de 2013 y de los
resultados de sus operaciones y de
sus flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio anual
terminadoc en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo
de informacién financiera que
resulta de aplicacion vy, en
particular, con los principios Yy
criterios contables contenidos en el
mismo.
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4. Erantsita doan 2013ko urtaldiko
kudeaketa-txostenean
administratzaileek Metro  Bilbao
S.A.ren egoerari, bere negozioen
bilakaerari eta beste gai batzuei

4 El informe de gestién adjunto del
gjercicio 2013  contiene las
explicaciones que los
administradores consideran
oportunas sobre la situacidn de

buruz bidezko deritzen azalpenak
jaso dira, efa ez da urteko kontuen
parte. Egiaztatu dugu kudeaketa-
txosten horretan bildutako
kontabilitateko  informazioa  bat
datorrela 2013ko urtaldiko urteko
kontuenarekin. Gure ikuskatzaile-
lana kudeaketa-txostena lerroalde
honetan esandakoraino egiaztatzera
mugatzen da, eta ez du
Sozietatearen kontabilitateko
erregistroetatik ateratzen den
informazioaz bestelakorik aztertzea
hartzen.

Metro Bilbao, S.A., la evolucién de
sSus negocios y sobre otros asuntos
y no forma parte integrante de las
cuentas anuales. Hemos verificado
que la informaciéon contable que
contiene el citado informe de
gestion concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2013.
Nuestro trabajo como auditores se
limita a la verificacion del informe de
gestion con el alcance mencionado
en este mismo parrafo y no incluye
la revisién de informacion distinta de
la obtenida a partir de los registros

contables de la Sociedad.

ERNST & YOUNG, S.L.

(Kontu-ikuskatzaileen Erregistro
Ofizialean izena emanda, zk. S0530)
(Inscrita en el Registro Oficial de
Auditores de Cuentas con el N°
S0530) ;

Miembro ejerciente;

s ERNST & YOUNG, S.L.
y

Alberyé Pefia Martinez Mo o1 8
e

03/14/00324

SELLO :
CORPORATIVO: 96,00 EUR

«'{:

...............................

articulo 44 del texto refundido da la Ley
de Auditoria de Cuentas, aprobade por
Real Decreto Legislative 12011544 1ee o

.............................

2014ko martxoak 26
26 de marzo de 2014

vsus

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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2013ko Ekitaldiaren Cuentas Anuales
Urteko Kontuak del Ejercicio 2013
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2013ko eta 2012ko abenduaren 31ko egoeraren balantzea (milako eurotan)
Balance de Situacion al 31 de Diciembre de 2013 y 2012 (Expresado en Miles de Euros)

Oharra/
Nota 2013 2012
Ez dabilen aktiboa / Activo no corriente 13.661 14.287
Ibilgetu ukiezina / Inmovilizado intangible 175 323
- Aplikazio informatikoak / Aplicaciones infor-
maticas 5 175 323
Ibilgetu materiala / Inmovilizado material 6 13.032 13.557
a) Lurzoruak eta eraikinak / Terrenos vy
construcciones. 5.076 5.313
b) Imstalazio teknikoak eta makineria /
Instalaciones técnicas y maquinaria 6.141 6.303
c) Beste ibilgetu materialik /Otro inmovili-
zado material 1.815 1.941
Finantza inbertsioak epe luzera / Inversiones
financieras a largo plazo 7-9 454 407
Beste finantza aktibo batzuk / Otros activos
financieros 454 407
Dabilen aktiboa / Activo Corriente 22.949 23.824
Izakinak / Existencias 10 1.594 2.442
a) Lehengaiak eta beste hornidura batzuk
/ Materias primas y otros aprovisionamien-
tos 1.594 2.442
Merkataritzako zordunak eta kobratzeko
beste kontu batzuk / Deudores comerciales y
otras cuentas a cobrar 7-9 1.210 1.728
a) Bezeroak, taldeko enpresak eta
kidetuak / Clientes, empresas del grupo y
asociadas 57 70
b) Hainbat zordun / Deudores varios 497 1.083
¢) Langileria / Personal 148 177
d) Beste kreditu batzuk Administrazio
Publikoekin / Otros créditos con las Ad-
ministraciones Publicas ’ 508 398
Finantza inbertsioak epe laburrera / Inversio-
nes financieras a corto plazo 7 15.003 14.005
a) Zorrak adierazteko balioak / Valores
representativos de deuda 15.000 14.000
b) Beste finantzazko aktibo batzuk /
Otros activos financieros 3 5
Aldizkatzeak epe laburrera / Periodificaciones a
corto plazo 42 101
Eskudirua eta pareko beste aktibo likido
batzuk / Efectivo y otros activos liquidos equiva-
lentes : 11 5.100 5.548
a) Altxortegia / Tesoreria 5.100 5.548
Aktiboa guztira / Total Activo 36.610 38.111
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2013ko eta 2012ko abenduaren 31ko egoeraren balantzea (milako eurotan)
Balance de Situacién al 31 de Diciembre de 2013 y 2012 (Expresado en Miles de Euros)

Ondare garbia / Patrimonio neto
Enpresaren funtsak / Fondos propios
Kapitala / Capital
a) Eskrituran jasotako kapitala / Capital
escriturado
b) Eskatu gabeko kapitala / Capital no exi-
gido
Jaulkipen saria / Prima de emisién
Erreserbak / Reservas

a) Beste erreserba batzuk / Otras reservas
Aurreko urtaldietako emaitzak / Resultados de
ejercicios anteriores

Urtaldiaren emaitza / Resultado del ejercicio

Ez dabilen pasiboa / Pasivo no corriente

Zuzkidurak epe luzera / Provisiones a largo plazo
a) Eginbeharrak langileentzako epe lu-
zerako prestaziocengatik / Obligaciones
por prestaciones a largo plazo al personal
b) Beste zuzkidura batzuk / Otras provisio-
nes

Dabilen pasiboa / Pasivo corriente

Zorrak epe laburrera / Deudas a corto plazo

a) Beste finantzazko pasibo batzuk /

Otros pasivos financieros
Zorrak epe luzera taldeko eta kidetutako
enpresekin / Deudas con empresas del grupo y
asociadas a corto plazo

a) Zorrak taldeko eta kidetutako enpre-
sekin / Deudas con empresas del grupo y
asociadas

Merkataritzako hartzekodunak eta ordaindu
beharreko beste kontu batzuk / Acreedores
comerciales y otras cuentas a pagar

a) Hornitzaileak eta hartzekodunak zer-
bitzuen prestazioarengatik / Proveedo-
res y acreedores por prestacion de servicios

b) Langileak (ordaintzekce dauden lansa-
riak) / Personal (remuneraciones pendien-
tes de pago)

c) Beste zor batzuk Administrazio Publi-
koekin / Otras deudas con las Administra-
ciones Plblicas

Aldizkatzeak epe laburrera / Periodificaciones a
corto plazo.

Ondasun garbia eta pasiboa guztira / Total
Patrimonio Neto y Pasivo

Oharra/
Nota 2013 2012
19.886 19.919
19.886 19.919
12 21.638 18.800
23.288 21.088
(1.650) (2.288)
12 61.196 52.396
13 12.716 12.716
12.716 12.716
13 (63.993) (52.905)
14 (11.671) (11.088)
1.083 1.281
1.083 1.281
16 987 975
17 96 306
15 15.641 16.911
15 955 1.324
955 1.324
15-27 868 2.053
868 2.053
15 12.463 12.174
9.872 9.845
953 1.316
9-15 1.638 1.013
i5 1.355 1.360
36.610 38.111




metro bilbao

2013ko eta 2012ko abenduaren 31n amaitutako urtaldiei dagozkien Galera

eta Irabazien Kontua (milako eurotan)

Cuenta de Pérdidas y Ganancias correspondiente a los ejercicios anuales terminados el
31 de diciembre de 2013 y 2012 (Expresadas en Miles de Euros)

Negozicen kopuruaren zenbateko garbia /

Importe neto de la cifra de negocios

— Zerbitzuen prestazioak / Prestaciones de
servicios

Hornidurak / Aprovisionamientos

— Lehengaien eta beste kontsumogai batzuen
kontsumoa / Consumo de materias primas y
otras materias consumibles

— Izakinen hondatzea / Deterioro de existencias

Ustiapeneko beste diru sarrera batzuk /Otros

ingresos de explotacion

-~ Diru sarrera akzesoriocak eta gestio arrunte-
ko beste batzuk / Ingresos accesorios y otros
de gestion corriente

- Urtaldiaren emaitzara erantsitako ustiape-
neko laguntzak / Subvenciones de explotacion
incorporadas al resultado del ejercicio

Langileria gastuak / Gastos de personal
— Soldatak, lansariak eta halakoak / Sueldos,
salarios y asimilados

- Langileen zamak / Cargas sociales
Ustiapeneko beste gastu batzuk /Otros gastos de
explotacién

— Kanpoko zerbitzuak / Servicios exteriores

—  Tributuak / Tributos

Ibilgetuaren amortizazioa / Amortizacion del

inmovilizado

Hondatzea eta emaitza ibilgetua besterentzea-

ren ondorio/ Deterioro y resultado por enajenacio-

nes del inmovilizado

- Emaitza besterentzeengatik eta bestelakoak
/ Deterioros y pérdidas

Beste emaitza batzuk / Otros resultados

Ustiapenaren emaitza / Resultado de explotacidon

Finantzazko diru sarrerak / Ingresos financieros

— Balio negoziagarriak eta bestelako finantza-
bitartekoak / De valores negociables y otros
instrumentos financieros

— Hirugarrenak / De terceros

Finantzazko emaitza / Resultado financiero
Emaitza zergen aurretik / Resultado antes de
impuestos

Urtaldiaren emaitza / Resultado del Ejercicio

Oharra/
Nota 2013 2012
57.091 55.846
18.b) 57.091 55.846
(2.172) (1.291)
18.¢) (1.257) (1.291)
10 (915) -
1.681 1.864
1.592 1.830
89 34
18.d) (33.266) (32.619)
(25.031) (24.199)
(8.235) (8.420)
(34.143) (33.881)
(34.016) (33.752)
(127) (129)
5-6 (1.653) (1.812)
(8) -
18.e) (8) -
18.f) 489 593
{11.981) (11.300)
310 212
20 310 212
310 212
(11.671) (11.088)
(11.671) (11.088)
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2013ko eta 2012ko abenduaren 31n amaitutako urtaldiei dagokien ondare
garbiko aldaketen egoera

Estado de cambios en el patrimonio neto correspondiente a los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2013y 2012

A) Aitortutako diru sarrera eta gastuen egoera (milako eurotan)
Estado de ingresos y gastos reconocidos (Expresados en Miles de Euros)

2013 2012
Galera eta irabazien kontuaren emaitza /
Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias (11.671) (11.088)
Ondare garbiari zuzenean egotzitako diru sarrera
eta gastuak / Ingresos y gastos imputados directamen-
te al patrimonio neto - -
Transferentziak galera eta irabazien kontura/
Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Aitortutako diru sarrerak eta gastuak guztira /
Total de Ingresos y Gastos reconocidos (11.671) (11.088)
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metro bilbao

2013ko eta 201 2ko abenduaren 31in amaitutako urtaldiei dagozkien es-
kudiruaren joan-etorrien egoera (milako eurotan)
Estado de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31
de diciembre de 2013 y 2012 (Expresados en Miles de Euros)

Ustiapen  jardueretako eskudiruaren

joan-etorriak / Flujos de efectivo de las

actividades de explotacion

— Urtaldiaren emaitza zergen aurretik/
Resultado del ejercicio antes de impues-
tos

— Emaitzaren doitzeak / Ajustes del
resultado

— Aldaketak kapital arruntean / Cambios
en el capital corriente

— Ustiapen jardueretako eskudiruaren
joan-etorriak / Otros flujos de efectivo
de las actividades de explotacién

Inbertsio Jjardueretako eskudiruaren

joan-etorriak / Flujos de efectivo de las

actividades de inversién

— Ordainketak inbertsioengatik / Pagos
por inversiones

— Langileentzako maileguen aldaketa
/Variacion préstamos al personal

Finantza  jardueretako eskudiruaren

joan-etorriak / Flujos de efectivo de las

actividades de financiacién

— Kobrantza eta ordainketak ondareko
bitartekoengatik / Cobros y pagos por
instrumentos de patrimonio

Eskudiru edo parekoen igoera garbia /

(Disminucion) /Aumento neto del efectivo o

equivalentes

— Eskudirua edo parekoak urtaldiaren
hasieran / Efectivo o equivalentes al
inicio del ejercicio

— Eskudirua edo parekoak urtaldiaren
amaieran / Efectivo o equivalentes al
final del ejercicio

Oharra/Nota 2013 2012
(11.671) (11.088)

1.153 1.655

157 (587)

310 212

21 (10.051) (9.808)
(1.988) (3.485)

(47) 21

22 (2.035) (3.464)
11.638 15.512

23 11.638 15.512
(448) 2.240

5.548 3.308

5.100 5.548
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Metro Bilbao S.A.

201i3ko urtaldiko urteko kon-
tuen memoria

i. Informazio orokorra

Metro Bilbao S.A. 1993ko otsailaren
18an sinatutako eskritura publikoa-
ren bidez eratu zen. Jarduera
nagusia Bilboko Metropoliko Trena
kudeatzea du; hor trenbide sarea
osatzen duten edo lotuta doazen
ondasunak administratzea, eta sare
horren bidez eman behar den
garraio zerbitzua ustiatzea sartzen
dira.

Sozietateak 1995eko azaroaren 11n
inauguratu zuen ofizialki garraioaren
ustiapena, eta 2013ko abenduaren
31n 1 linea (Etxebarri-Plentzia) eta
2. linea (Basauri-Santurtzi) ari ziren
funtzionatzen.

Instalazio nagusiak Bilbon ditu, eta
sozietatearen egoitza eta zergetara-
ko helbidea ere Bilbon daude.

Sozietatea Bizkaiko Garraio Par-
tzuergoak kontrolatzen du. Par-
tzuergoa 1975eko abenduaren
30ean eratu zen, eta berak ditu
Sozietatearen akzio guztiak, % 100.
Taldeko nagusi gorena Bizkaiko
Garraio Partzuergoa bera da.

2. Aurkezpen oinarriak
2.1  Irudizintzoa

Urteko kontuak Sozietatearen
kontabilitateko erregistroetatik atera
dira, eta Kontabilitateko Plan
Orokorra onartzen duen 1514/2007
E.D.ren eta irailaren 17ko
1159/2010 E.D.ren eta

Metro Bilbao, S.A.

Memoria de las Cuentas Anuales
del Ejercicio 2013

1. Informacién general

Metro Bilbao, S. A. se constituyd
mediante escritura publica otorgada
el 18 de febrero de 1993 vy tiene
como actividad principal la gestién
del Ferrocarril Metropolitano de
Bilbao, lo que comprende la adminis-
tracién de los bienes integrantes o
afectos al mismo y la explotaciéon del
servicio de transporte que a través
de aquél ha de desarrollarse.

La Sociedad inaugurd oficialmente su
actividad de explotacién el dia 11 de
noviembre de 1995, encontrandose a
31 de diciembre de 2013 en funcio-
namiento la linea 1 (Etxebarri-
Plentzia) y la linea 2 (Basauri-
Santurtzi).

Sus principales instalaciones estan
ubicadas en Bilbao, asi como el .
domicilio social y fiscal.

La Sociedad esta controlada por el
Consorcio de Transportes de Bizkaia,
constituido el 30 de diciembre de
1975, que posee el 100% de las
acciones de la Sociedad. La dominan-
te Ultima del Grupo es el mismo
Consorcio de Transportes de Bizkaia.

2. Bases de presentacion
2.1 Imagen fiel

Las cuentas anuales adjuntas han
sido obtenidas de los registros
contables de la Sociedad y se pre-
sentan de acuerdo con el R.D.
1514/2007 por el que se aprueba el
Plan General de Contabilidad y las

9
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EHA/733/2010 Aginduaren bidez
sartutako aldaketen arabera aurkez-
ten dira. Hartara, sozietatearen
ondarearen, finantzen egoeraren,
emaitzen eta urtaldian izandako
eskudiruaren joan-etorrien irudi
zintzoa erakusten dute. Urteko
kontu hauek Sozietatearen Adminis-
tratzaileek formulatu dituzte eta
Akziodunen Batzar Nagusiak onartu
behar ditu oraindik, baina Adminis-
trazio Kontseiluak uste du onespen
horrek ez duela aldaketarik ekarri-
ko.

2.2 Organismo publikoenak
diren ondasunak era-
biltzea

Sozietateak bere jarduna garatzeko
erabiltzen dituen ondasun gehienak
organismo publikoenak dira, eta ez
dira egoeraren balantzean azaltzen.
Ondasun horiek erabiltzeak ez
dakarkio inolako kosterik Sozieta-
teari. Era berean, Sozietateak ez du

inolako  kargurik jaso ondasun
horien  eraikuntza finantzatzeari
foturik, sozietatearen estatutuen

arabera, bere kargu joan beharko
baitziren.

Ibilgetu materialen  epigrafean,
beste kontzeptu batzuen artean,
Sozietateak eratu zenetik ondasun
horietan egin dituen hobekuntzak
eta inbertsio osagarriak jasotzen
ditu.

2.3 Balioztapenaren alderdi
kritikoak eta ziurgabe-
tasunaren estimazioa

Urteko kontuak prestatzeko, Sozie-
tateak etorkizunari buruzko hainbat
estimazio eta aburuak erabili behar
ditu; estimazio eta aburuok etenga-
be ebaluatzen dira eta esperientzia
historikoan eta beste faktore
batzuetan inguramenduen pean
zentzuzko diruditen geroko ger-

modificaciones introducidas por el
R.D. 1159/2010, de 17 de septiem-
bre y la Orden EHA/733/2010, de
forma que muestran la imagen fiel
del patrimonio, de la situacion
financiera, de los resultados de la
Sociedad y de los flujos de efectivo
habidos durante el correspondiente
ejercicio. Estas cuentas anuales, gque
han sido formuladas por los Adminis-
tradores de la Sociedad, se somete-
ran a la aprobacion por la Junta
General Ordinaria de Accionistas,
estimandose que seran aprobadas
sin modificacién alguna.

2.2 Utilizacion de bienes pro-
piedad de organismos
publicos

La mayor parte de [os bienes que la
Sociedad utiliza en el desarrollo de
su actividad, son propiedad de
organismos publicos y no figuran en
el activo del balance de situacion. El
uso de estos bienes no supone coste
alguno para la Sociedad. Asimismo,
la Sociedad no ha recibido cargo
alguno relativo a la financiacién de la
construccion de dichos bienes que,
de acuerdo con sus estatutos socia-
les, deberia correr a su cargo.

El epigrafe de inmovilizaciones
materiales recoge, entre otros
conceptos, las mejoras e inversiones
complementarias que sobre estos
bienes ha realizado Ila Sociedad
desde su constitucion.

2.3 Aspectos criticos de Ia
valoraciéon y estimacién de
la incertidumbre

La preparacibn de las cuentas
anuales exige el uso por parte de la
Sociedad de ciertas estimaciones y
juicios en relacién con el futuro que
se evaltian continuamente y se basan
en la experiencia histérica y otros
factores, incluidas las expectativas
de sucesos futuros que se creen

10
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takizunen igurikipenak
oinarritzen dira.

barne,

Ateratzen diren kontabilitateko
estimazio horiek, definizioz, inoiz
gutxi berdinduko dituzte benetako
emaitzak. Jarraian hurrengo finantza
urtaldiaren barruan aktiboen eta
pasiboen liburuetan balioetan doitze
materiala eragiteko arrisku garran-
tzitsua duten estimazioak eta
aburuak azalduko ditugu.

Ibilgetu materialaren aktiboen
erabilgarritasun aldia

Sozietatearen zuzendaritzak zehaz-
ten du zein den bere ibilgetuari
aurreikusten zaion erabilgarritasu-
naren aldia eta amortizatzeko zer
kargu izango den. Sektoreko ziklo
larriei erantzuteko berrikuntza
tekniko eta ekintzek, adibidez,
aldaketak ekar ditzakete. Zuzenda-
ritzak amortizatzeko karguak
gehituko ditu erabilgarritasun aldiak
lehenago aurreikusitakoak baino
laburragoak direnean, edo utzi edo
saldu diren teknikoki zaharkitutako
aktiboak edo aktibo ez-
estrategikoak amortizatu edo
ezabatuko ditu.

2.4 Partidak biltzea

Balantzea, irabazien eta galeren
kontua, ondare garbiko aldaketen
egoera eta eskudiruaren joan-
etorrien egoera hobeto ulertzeko,
egoera horiek multzokatuta aurkez-
ten dira, eta memoriak

2.5 Aurkezteko moneta

Urteko kontuak, bereziki kontrakorik
esan ezean, milako eurotan adiera-
zita daude.

razonables bajo las circunstancias.

Las estimaciones contables resultan-
tes, por definicibn, raramente
igualardn a los correspondientes
resultados reales. A continuacién se
explican las estimaciones y juicios
que tienen un riesgo significativo de
dar lugar a un ajuste material en los
valores en libros de los activos y
pasivos dentro del ejercicio financiero
siguiente.

Vidas utiles de los activos del
inmovilizado material

La direccidon de la Sociedad determi-
na las vidas Utiles estimadas y los
correspondientes cargos por amorti-
zacién para su inmovilizado. Esto
podria cambiar como consecuencia,
por ejemplo, de innovaciones técni-
cas y acciones en respuesta a ciclos
del sector severos. La direccion
incrementara el cargo por amortiza-
cién cuando las vidas Utiles sean
inferiores a las vidas estimadas
anteriormente, o amortizard o
eliminard activos obsoletos técnica-
mente o no estratégicos que se
hayan abandonado o vendido.

2.4 Agrupacion de partidas

A efectos de facilitar la comprension
del balance, de la cuenta de pérdidas
y ganancias, del estado de cambios
en el patrimonio neto y del estado de
flujos de efectivo, estos estados se
presentan de forma agrupada,
recogiéndose los analisis requeridos
en las notas correspondientes de la

- memoria.

2.5 Moneda de presentacién

Las cuentas anuales se han expresa-
do, salvo indicacibn concreta en
contrario, en miles de euros.
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3. Kontabilitateko irizpideak

3.1

a)

b)

Ibilgetu ukiezina
Emakidak

Emakida administratiboak akti-
boan kosteari metatutako
amortizazioa eta aitortutako
balio galerak eragindako ba-
lioztapen zuzenketen zenbate-
ko metatua kenduta ageri dira.

Emakidak linealki amortizatzen
dira emakidak dirauen bitar-
tean.

Lizentziak eta markak

Lizentzien eta marken erabil-
garritasun  aldia  zehaztuta
dago, eta kosteari metatutako
amortizazioa eta aitortutako
balioaren galerek eragindako
zuzenketak kenduta jasotzen
dira. Amortizazioa metodo
linealaren bidez kalkulatzen da
markei eta lizentziei aurreikus-
ten zalen  erabilgarritasun
aldian (10 urte) zer koste
duten esleitzeko.

Aplikazio informatikoak

Hirugarrenei erositako progra-
ma informatikoetarako lizen-
tziak erostekoc eta berariazko
programa erabiltzeko izandako
kosteetan  oinarrituz  kapi-
talizatzen dira. Koste horiek
aurreikusten zaizkien erabilga-
rritasun aldietan amortizatzen
dira (3 urtean).

Programa informatikoak
manten-tzearekin loturiko
gastuak egiten direnean jotzen
dira gastutzat. Sozietateak
kontrolatzen dituen programa
informatiko bakar eta identi-
fikagarriak, ziurrena urtebete

3. Criterios contables

3.1 Inmovilizado intangible

a)

b)

o)

Concesiones

Las concesiones administrativas
figuran en el activo por su coste
menos la amortizaciéon acumula-
da y el importe acumulado de
las correcciones valorativas por
deterioro reconocidas.

Las concesiones se amortizan
linealmente durante el periodo
concesional.

Licencias y marcas

Las licencias y marcas tienen
una vida util definida y se llevan
a coste menos amortizacién
acumulada y correcciones por
deterioro del valor reconocidas.
La amortizacion se calcula por el
meétodo lineal para asignar el
coste de las marcas vy licencias
durante su vida Util estimada
(en 10 afios).

Aplicaciones informaticas

Las licencias para programas
informaticos adquiridas a
terceros se capitalizan sobre la
base de los costes en que se ha
incurrido para adquirirlas vy
prepararlas para usar el pro-
grama especifico. Estos costes
se amortizan durante sus vidas
Utiles estimadas (3 afios).

Los gastos relacionados con el
mantenimiento de programas
informaticos se reconocen como
gasto cuando se incurre en ellos.
Los costes directamente relacio-
nados con la produccién de
programas informaticos (nicos e
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luzez kosteak baino mozkin
ekonomiko handiagoak ematea
denean, aktibo ukiezin direla
aitortzen zaie. Koste zuzenetan
programa informatikoak
garatzen dituzten langileen
gastuak eta gastu orokorren
portzentaje egokia sartzen
dira.

Aktibo gisa aitortutako pro-
grama informatikoak garatzeko
kosteak aurreikusten zaizkien
erabilgarritasun aldietan
amortizatzen dira (3 urtetik
gora ez).

3.2 Ibilgetu materiala

Ibilgetu materialaren elementuak
adierazteko erosketako prezioari
edo ekozpeneko kosteari amortiza-
zio metatua eta aitortutako galeren
zenbateko metatua kentzen zaio.

Ibilgetu materialaren ondasunak
hedatu, modernizatu edo hobetzea-
ren kosteak ondasunaren balio
handiago gisa eransten zaizkio
aktiboari, ahalmena, produktibitatea
gehitzen edo erabilgarritasun aldia
luzatzen denean soilik, eta betiere
ordeztu direlako inbentarioan baxa
eman zaien elementuen kontabilita-
teko balioa jakin edo estimatzerik
badago.

Urtero-urtero egiten diren man-
tentze lanetako gastuak egiten diren
urtaldian egozten dira galera eta
irabazien kontuan.

Ibilgetu materialaren amortizazioa,
amortizatzen ez diren lurzoruak
kenduta, aurreikusten zaien erabil-
garritasun aldiaren arabera sistema-
tikoki  kalkulatzen dira metodo
linealaren bidez, funtzionamendu,

identificables controlados por la
Sociedad, y gue sea probable
que vayan a generar beneficios
econdémicos superiores a los
costes durante mas de un afio,
se reconocen como activos
intangibles. Los costes directos
incluyen los gastos del personal
que desarrolla los programas
informaticos y un porcentaje
adecuado de gastos generales.

Los costes de desarrollo de
programas informaticos recono-
cidos como activos se amortizan
durante sus vidas Utiles estima-

das (que no superan los 3
afos).

3.2 Inmovilizado material

Los elementos del inmovilizado

material se reconocen por su precio
de adquisicion o coste de produccién
menos la amortizacién acumulada vy
el importe acumulado de las pérdidas
reconocidas.

Los costes de ampliacién, moderniza-
cidn o mejora de los bienes del
inmovilizado material se incorporan
al activo como mayor valor del bien
exclusivamente cuando suponen un
aumento de su capacidad, producti-
vidad o alargamiento de su vida Util,
y siempre que sea posible conocer o
estimar el valor contable de los
elementos que resultan dados de
baja del inventario por haber sido
sustituidos.

Los gastos de mantenimiento recu-
rrentes se cargan en la cuenta de
pérdidas y ganancias durante el
ejercicio en que se incurre en ellos.

La amortizacion del inmovilizado
material, con excepcidon de los
terrenos que no se amortizan, se
calcula sisternaticamente por el
método lineal en funcién de su vida
Gtil  estimada, atendiendo a la

13
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erabilera eta gozatzeak izatez
eragindako galerari erreparatuz.
Hona hemen amorti-zazioaren

koefizienteak:

Eraikuntzak

Construcciones

Instalazio teknikoak eta makineria
Instalaciones técnicas y magquinaria
Tresneria

Utillaje

Altzariak

Mobiliario

Informazioa prozesatzeko ekipoa
Equipo proceso informacién
Garraioko elementuak

Elementos de transporte

Beste ibilgetu materialik

Otro inmovilizado material

Aktiboen hondar balioa eta erabilgarri-
tasun aldia balantze bakoitzaren
egunean berrikusten eta, behar izanez
gero, doitzen dira.

Aktibo batean kontabilitateko balioa
berreskuratu daitekeela aurreikus-ten
zaion zenbateakoa baino handiagoa
denean, berehala murrizcen zaio
balioa zenbateko  berreskuragarri
horretaraino.

Ibilgetu materialaren salmentaren
ondoriozko galerak eta irabaziak
salmentako diru sarrerak eta kontabi-
litateko balioa alderatuz kalkulatzen
dira, eta irabazien eta galeren kon-
tuan erregistratzen dira.

3.3 Galerak finantzazkoak ez
diren aktiboen balioa
jaisteagatik

a) Amortizazioaren mende dauden
aktiboei hondatzearen ondorioz-
ko galeren probak egiten
zaizkie, betiere ger-takariren
batek edo inguramenduak
aldatzeak adie-razten badute
agian  kontabilitateko  balioa

depreciacién efectivamente sufrida
por su funcionamiento, uso y disfru-
te. Los coeficientes de amortizacion
son los siguientes:

Portzentajeak/Porcentajes (%)

2tik 10era / 2 a 10
7tik 12ra/ 7 a 12
30

10

25

8tik 16ra /8 a 16

10

" El valor residual vy la vida util de los
activos se revisa, ajustandose si
fuese necesario, en la fecha de cada
balance.

Cuando el valor contable de un activo
es superior a su importe recuperable
estimado, su valor se reduce de
forma inmediata hasta su importe
recuperable.

Las pérdidas y ganancias por la
venta de inmovilizado material se
calculan comparando los ingresos
obtenidos por la venta con el valor
contable y se registran en la cuenta
de pérdidas y ganancias.

3.3 Pérdidas por deterioro del
valor de los activos no
financieros

a) Los activos sujetos a amortiza-
cibn se someten a pruebas de
pérdidas por deterioro siempre
que algin suceso o cambio en
las circunstancias indiquen que
el valor contable puede no ser
recuperable. Se reconoce una
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berresku-ratzerik egongo ez
dela. Aitortzen da hondatzeak
galera ekarri duela, aktiboaren
kontabilitateko balioari zenbate-
ko berreskuragarria kentzearen
bestekoa, zenbateko be-
rreskura-garria aktiboaren
arrazoizko balioari salmentaren
kosteak edo erabileraren balioa,
bietan handiena, kenduz ate-
ratzen dena delarik. Balioa
jaistearen ondoriozko galerak
ebaluatzeko, aktiboak mailarik
beherenean biltzen dira, bereizi-
ta identifika-tzeko moduko
eskudiruaren joan-etorriak
dituenez gero (eskudirua
sortzen duten unitateak).
Finantzazkoak ez diren eta
balioa galdu duten aktiboak
balantzea egiten den egun
bakoitzean berrikusten dira,
galdutakoa berreskuratu den
ikusteko.

“Eskudirurik sortzen ez duten
aktibo” gisa hartuko dira Sozie-
tateari  etekin  ekonomikoen
ordez fluxu ekonomiko sozialak
edo erabilgarritasun publikokoak
dakarzkion jarduera bateko
aktiboak. Eskudirurik sortzen ez
duen  aktiboan  hondatzezko
galera kontabilizatuko da
kontabilitateko balicak zenba-
teko berreskuragarria gainditzen
badu, zehazten den egunean.
Zenbateko hori arrazoizko
balioari salmenta-kosteak eta
erabilerako balioa kenduz
ateratzen da.  Agerikotasun
hoberik ezean, eskudirurik
sortzen ez duen aktibo baten
erabilerako balioa merkatutako
birjartzeko bere kosteari errefe-
rentzia eginez zehaztuko da.

Aktibo horien hondatzezko
galera aitortu beharko balitz,
kontabilitateko balioa proportzio

b)

pérdida por deterioro por el
exceso del valor contable del
activo sobre su importe recupe-
rable, entendido éste como el
valor razonable del activo
menos los costes de venta o el
valor en uso, el mayor de los
dos. A efectos de evaluar las
pérdidas por deterioro del valor,
los activos se agrupan al nivel
maéas bajo para el que hay flujos
de efectivo identificables por
separado (unidades generadoras
de efectivo). Los activos no
financieros que hubieran sufrido
una pérdida por deterioro se
someten a revisiones a cada
fecha de balance por si se
hubieran producido reversiones
de la pérdida.

Seran considerados como
“Activos no generadores de
flujos de efectivo” aquellos

activos dedicados a una activi-
dad que no dgenera para la
Sociedad un rendimiento
econémico, sino flujos econdmi-
cos sociales o de utilidad publi-
ca. Se contabilizard una pérdida
por deterioro en un activo no
generador de flujos de efectivo
si su valor contable supera a su
importe recuperable en la fecha
de determinacion del mismo,
entendiendo por éste el mayor
importe entre su valor razonable
menos los costes de venta y su
valor en wuso. Salvo mejor
evidencia, el mencionado valor
en uso de un activo no genera-
dor de efectivo se determinara
por referencia a su coste de
reposicién depreciado.

En caso de tener que reconocer

una pérdida por deterioro de
dichos activos, reducird propor-
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3.4

a)

horretan murriztuko da honako
hauen artean balio handienaren
mugaraino: arrazoizko balioa
ken salmenta-kosteak, merkatu-
tako birjartzeko kostea eta zero.

Eskudiru-fluxurik  sortzen ez
duten  aktiboen  hondatzeen
ondoriozko balioespen-
zuzenketak, baita itzultzea ere
eragin duten arrazoiak desager-
tu balira, gastu edo sarrera gisa
jasoko dira, hurrenez hurrez,
Galeren eta Irabazien Kontuan.

Hondatzearen lehengoratzearen

muga lehengoratzearen egu-
nean, baliorik galdu ez baly,
aitortuta legokeen aktiboaren

kontabilitateko balioa litzateke.

Finantzazko aktiboak

Kobratzeko eta

partidak

maileguak

Kobratzeko maileguak eta parti-
dak eratorri gabeko finantzazko
aktiboak dira, kobrantza finko
edo zehazgarriekin, merkatu
aktibo batean kotizatzen ez du-
tenak. Aktibo arruntetan sartzen

dira, aktibo ez-arrunt gisa
sailkatzen diren balantzearen
egunetik 12 hilabete baino

geroagoko muga egunak dituz-
tenak ezik. Maileguak eta kobra-
tzeko partidak “Merkataritzako
zordunak eta kobratzeko beste
kontu batzuk” ataletan sartzen
dira balantzean.

Finantzazko aktibo horiei
hasieran zentzuz dagokien
balioa esleitzen zaie, zuzenean
egotzi  dakizkien  transakzio
kosteak barne, eta ondoren
koste amortizatura balioztatzen
dira, izatezko interes tasaren
arabera, hots, bitartekoaren

3.4

a)

cionalmente el valor contable de
los mismos hasta el limite del
mayor valor entre los siguien-
tes: su valor razonable menos
los costes de venta, su coste de
reposicién depreciado y cero.

Las correcciones valorativas por
deterioro de los activos no
generadores de flujos de efecti-
vo, asl como su reversion
cuando las causas que la
motivaron hubieran dejado de
existir, se reconoceran como un
gasto o un ingreso, respectiva-
mente, en la Cuenta de Pérdidas
y Ganancias. La reversion del
deterioro tendrd como limite el
valor contable del activo que
estaria reconocido en la fecha
de reversion si no hubiese
registrado el deterioro de valor.

Activos financieros

Préstamos y partidas a cobrar

Los préstamos y partidas a
cobrar son activos financieros
no derivados con cobros fijos o
determinables que no cotizan en
un mercado activo. Se incluyen
en activos corrientes, excepto
para vencimientos superiores a
12 meses desde la fecha del
balance que se clasifican como
activos no corrientes. Los
préstamos y partidas a cobrar
se incluyen en “Deudores
comerciales y otras cuentas a
cobrar” en el balance.

Estos activos financieros se
valoran inicialmente por su valor
razonable, incluidos los costes
de transaccién que les sean
directamente  imputables, vy
postericrmente a coste amorti-
zado reconociendo los intereses
devengados en funcion de su
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liburuetan balioa muga egunera
arte zenbatetsitako eskudirua-
ren joan-etorri guztiekin ber-
dintzen duen eguneratze tasa-
ren arabera. Alabaina, muga
eguna urtebeteko epearen
barruan duten merkataritzako
eragiketetarako kredituak,

hasierako  aitorpenean zein
gerora, balio nominalarekin
jasotzen dira, betiere joan-

etorriak ez eguneratzeak ondore
handirik ekartzen ez badu.

Ekitaldia ixtean gutxienez, balio
galerak eskatzen dituen balioz-
tapen zuzenketak egiten dira,
zordun diren zenbateko guztiak
kobratuko ez direla objektiboki
agerikoa bada.

Balioa jaistearen ondoriozko
galeraren zenbatekoa aktiboa-
ren liburuetako balioaren eta
gerora zenbatetsitako es-
kudiruaren joan-etorrien oraingo
balioaren arteko diferentzia da,
hasierako aitorpenaren unean
jzatezko interes tasaren pean
deskontatuta. Balioaren zuzen-
ketak, baita, izatekotan, lehen-
goratzea ere, irabazien eta
galeren kontuan jasotzen dira.

Muga egunera arte eutsitako
inbertsioak

Muga egunera arte eutsitako
finantzazko aktiboak kobrantza
finko edo zehazgarriak eta
mugaegun finkoa duen zorrak
adierazten dituzten balioak dira,
merkatu aktiboan negoziatzen
direnak eta Sozietatearen

zuzendaritzak mugaegunera
arte eutsi nahi eta eutsi ahal
dienak. Sozietateak muga

datara arte eutsitako finantzaz-
ko aktiboen kopuru bat, garran-

b)

tipo de interés efectivo, enten-
dido como el tipo de actualiza-
cion que iguala el valor en libros
del instrumento con la totalidad
de sus flujos de efectivo estima-
dos hasta su vencimiento. No
obstante lo anterior, los créditos
por operaciones comerciales con
vencimiento no superior a un
afio se valoran, tanto en el
momento de reconocimiento
inicial como posteriormente, por
su valor nominal siempre que el
efecto de no actualizar los flujos
no sea significativo.

Al menos al cierre del ejercicio,
se efecttan las correcciones
valorativas necesarias por
deterioro de valor si existe
evidencia objetiva de que no se
cobraran todos los importes que
se adeudan.

El importe de la pérdida por
deterioro del valor es la diferen-
cia entre el valor en libros del
activo y el valor actual de los
flujos de efectivo futuros esti-
mados, descontados al tipo de
interés efectivo en el momento
de reconocimiento inicial. Las
correcciones de valor, as{ como
en su caso su reversion, se
reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

Inversiones mantenidas hasta el
vencimiento

Los activos financieros manteni-
dos hasta su vencimiento son
valores representativos de
deuda con cobros fijos o deter-
minables y vencimiento fijo, que
se negocian en un mercado
activo y que la direccion de la
Sociedad tiene la intencién
efectiva y la capacidad de
mantener hasta su vencimiento.
Si la Sociedad vendiese un
importe gue no fuese insignifi-
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tzitsua, salduko balu, kategoria
0soa salgai gisa birsailkatuko
litzateke. Finantzazko aktibo
horiek  aktibo  ez-arruntetan
sartzen dira, balantzearen
datatik aurrera 12 hilabete
baino gutxiagoko mugaeguna
dutenak ezik, horiek aktibo
arruntak dira eta,.

Inbertsio irizpide horiek berdi-
nak dira maileguetan eta
kobratzeko partidetan.

Negoziatzeko eutsitako finan-
tzazko aktiboak eta beste
arrazoizko balioko finantzazko
beste aktibo batzuk aldaketekin
galera eta irabazien kontuan.

Arrazoizko balioko finantzazko
aktiboak aldaketekin galera eta
irabazien kontuan esatean epe
laburrera saltzeko erosten diren
negoziatzeko eutsitako aktibo
guztiak edo epe laburrera
mozkinak ateratzeko identifikatu

eta batera kudeatzen diren
bitartekoen  zorroan  sartuta
dauden  aktiboak adierazten

dira, baita Sozietateak hasierako
aitorpenean informazio garran-
tzitsua denez kategoria horretan
sartzeko izendatzen dituenak
ere. Eratorriak ere negoziatzeko
eutsitako gisa sailkatzen dira,
betiere finantzazko bermeko
kontratua ez bada edo estaldu-
rarako bitarteko izendatu ez
badira.

Finantzazko aktibo horiek
arrazoizko balicaren arabera
balioztatzen dira, bai hasierako

Q)

cante de los activos financieros
mantenidos hasta su vencimien-
to, la categoria completa se
reclasificaria como disponible
para la venta. Estos activos
financieros se incluyen en
activos no corrientes, excepto
aquellos con vencimiento
inferior a 12 meses a partir de
la fecha del balance que se
clasifican como activos corrien-
tes.

Los criterios de valoracién de
estas inversiones son los
mismos que para los préstamos
y partidas a cobrar.

Activos financieros mantenidos
para negociar y otros activos
financieros a valor razonable
con cambios en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

Tienen la consideracion de
activos financieros a valor
razonable con cambios en la
cuenta de pérdidas y ganancias
todos aquellos activos manteni-
dos para negociar que se
adguieren con el propdsito de
venderse en el corto plazo o
forman parte de una cartera de
instrumentos  identificados vy
gestionados conjuntamente para
obtener ganancias a corto plazo,
asi como los activos financieros
que designa la Sociedad en el
momento del reconocimiento
inicial para su inclusién en esta
categoria por resultar una
informacion mas relevante. Los
derivados también se clasifican
como mantenidos para negociar
siempre que no sean un contra-
to de garantia financiera ni se
hayan designado como instru-
mentos de cobertura.

Estos activos financieros se

valoran, tanto en el momento
inicial como en valoraciones
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unean bai gerorako balioztape-
netan ere, eta balio horretan
izaten diren aldaketak urtaldia-
ren galera eta irabazien kontura
egotziko dira. Erosketari zuze-

nean egozteko moduko
transakzio kosteak urtaldiko
galera eta irabazien kontuan

jasotzen dira.

Finantzazko aktiboak balantzetik
kentzen dira aktiboaren jabetza-
ri datxezkion arrisku eta mozkin
guztiak funtsean eskualdatzen
direnean.

3.5 Izakinak

Izakinak euren kostean edo euren
balio garbi egingarrian balioztatzen
dira. Izakien balio garbi egingarria
kostea baino txikiagoa denean,
balioztapenen  zuzenketa egokiak
egingo dira, eta galera eta irabazien
kontuan gastu gisa jasoko dira. Balioa
zuzentzea eragiten duten inguramen-
duak desagertuko badira, zuzenketa-
ren zenbatekoa lehengoratzen da eta
galeren eta irabazien konturako
sarrera gisa jasotzen da. Kostea
batez besteko koste haztatuak
zehaztuko du.

3.6 Ondare garbia

Sozietatearen kapitala akzio arruntek
ordezkatzen dute.

3.7 Finantzazko pasiboak
Ordaintzeko zordunketak eta partidak

Kategoria honetan merkataritzako
eragiketen eta merkataritzakoak ez
diren eragiketen ondoriozko zordun-
ketak sartzen dira. Inoren baliabide
horiek pasibo arrunt gisa sailkatzen

posteriores, por su valor razo-
nable, imputando los cam-bios
gue se produzcan en dicho valor
en la cuenta de pérdidas vy
ganancias del ejercicio. Los
costes de transaccién directa-
mente atribuibles a la adquisi-
cion se reconocen en la cuenta
de pérdidas y ganancias del
ejercicio.

Los activos financieros se dan
de baja en el balance cuando se
traspasan sustancialmente todos
los riesgos y beneficios inhe-
rentes a la propiedad del activo.

3.5 Existencias

Las existencias se valoran a su coste
0 a su valor neto realizable, el menor
de los dos. Cuando el valor neto
realizable de las existencias sea
inferior a su coste, se efectuaran las
oportunas correcciones valorativas,
reconociéndolas como un gasto en la
cuenta de pérdidas y ganancias. Si
las circunstancias que causan la
correccién de valor dejan de existir,
el importe de la correcidon es objeto
de reversiébn y se reconoce como
ingreso en la cuenta de pérdidas y
ganancias. El coste se determina por
el coste medio ponderado.

3.6 Patrimonio neto

El capital social estd representado
por acciones ordinarias.

3.7 Pasivos financieros

Débitos y partidas a pagar

Esta categoria incluye débitos por
operaciones comerciales y débitos
por operaciones no comerciales.

Estos recursos ajenos se clasifican
como pasivos corrientes, a menos
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dira, Sozietateak likidazioa balantzea-
ren egunetik gutxienez 12 hilabete
geroratzeko baldintzarik gabeko
eskubidea badu ezik.

Zor horiek arrazoizko balioan aitor-
tzen dira hasieran, zuzenean egozte-
ko moduko transakzio kosteek
doituta, eta ondoren izatezko interes
tasaren metodoaren arabera amorti-
zatutako kosteari adituz erregis-
tratzen dira. Izatezko interesa bitar-
tekoaren libu-ruetan balica pasiboa-
ren mugaegunera arte aurreikusten
diren gerorako ordainketetan espero
den korron-tearekin berdintzen duen
eguneratze tasa da.

Alabaina, mugaeguna urtebete baino
lehenago duten eta kontratuzko
interes tasarik ez duten merkataritza-
ko eragiketen ondoriozko zordun-
ketak hasierako unean eta gerora ere
balioztatzen dira, balio nominalean,
eskudiruaren joan-etorriak ez egune-
ratzeak ondore nabarmenik ez
dakarrenean.

Dauden zorrak berriro negoziatzen
direnean, finantzazko pasiboa ez dela
asko aldatu jotzen da mailegu-emaile
berria hasierako mailegua eman zuen
berbera denean eta eskudiruaren
joan-etorrien oraingo balioaren,
komisio garbiak barne, metodo
berarekin  kalkulatutako jatorrizko
pasibotik ordaintzekc geratzen den
eskudiruaren joan-etorrien oraingo
balioaren arteko aldea % 10 baino
handiagoa ez bada.

3.8 Jasotako diru laguntzak

Diru laguntza bat ez da itzulgarria
diru laguntza emateko akordio
banakatua badago, emateko ezarrita-
ko baldintza guztiak bete badira eta
kobratuko den zalantza arrazoizkorik
ez badago.

que la Sociedad tenga un derecho
incondicional a diferir su liquidacion
durante al menos 12 meses después
de la fecha del balance.

Estas deudas se reconocen inicial-
mente a su valor razonable ajustado
por los costes de transacciéon direc-
tamente imputables, registrandose
posteriormente por su coste amorti-
zado segun el método del tipo de
interés  efectivo. Dicho interés
efectivo es el tipo de actualizacion
que iguala el valor en libros del
instrumento con la corriente espera-
da de pagos futuros previstos hasta
el vencimiento del pasivo.

No obstante lo anterior, los débitos
por operaciones comerciales con
vencimiento no superior a un afio y
gue no tienen un tipo de interés
contractual se valoran, tanto en el
momento inicial como posterior-
mente, por su valor nominal cuando
el efecto de no actualizar los flujos
de efectivo no es significativo.

En el caso de producirse renego-
ciacion de deudas existentes, se
considera gque no existen modifica-
cio-nes sustanciales del pasivo
financiero cuando el prestamista del
nuevo préstamo es el mismo que el
que otorgd el préstamo inicial y el
valor actual de los flujos de efectivo,
incluyendo las comisiones netas, no
difiere en mas de un 10% del valor
actual de los flujos de efectivo
pendientes de pagar del pasivo
original calculado bajo ese mismo
método.

3.8 Subvenciones recibidas

Una subvencidon se considera no
reintegrable cuando existe un
acuerdo individualizado de concesion
de la subvencion, se han cumplido
todas las condiciones establecidas
para su concesion y no existen dudas
razonables de que se cobrard.
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Monetazko diru laguntzak onartutako
zenbatekoaren arrazoizko balioan
balioztatzen dira, eta monetazkoak ez
direnak jasotako ondasunaren arra-
zoizko balioan; bi balio horiek aitor-
tzen diren unekoak dira.

Berariazko gastuekin loturik dauden
diru laguntza ez-itzuigarriak gastuak
sortzen dituen urtaldiko galera eta
irabazien kontuan jasotzen dira, eta
ustiapeneko defizita konpentsatzeko
onartutakoak ematen diren urtaldian,
etorkizuneko urtaldietako ustiapen
defizita konpentsatzera xedatzen ez
badira, halakoetan urtaldi horietara
egozten dira eta.

3.9 Zerga arruntak eta gerora-
tuak

Mozkinen gaineko zergak eragindako
gastua (sarrera) kontzeptu horrek
urtaldian sortzen duen eta zerga
arruntaren zein zerga geroratuaren
ondoriozko gastua (sarrera) hartzen
duen zenbatekoa da.

Zerga arruntek zein geroratuek
eragindako gastua (sarrera) galeren
eta irabazien kontuan erregistratzen
da. Alabaina, ondare garbian zuze-
nean erregistratzen diren partidekin
loturik dagoen zerga ondorea ondare
garbian jasotzen da.

Zerga arruntaren ondoriozko aktiboak
eta pasiboak zerga agintaritzei
ordaintzea edo haiengandik be-
rreskuratzea espero diren kopuruetan
balioztatzen dira, indarrean edo
onartuta bai baina urtaldia ixten den
egunean argitaratu gabe dagoen
araudiaren arabera.

Geroratutako  zergak pasiboaren
metodoaren arabera kalkulatzen dira,

Las subvenciones de caracter mone-
tario se valoran por el valor razona-
ble del importe concedido y las
subvenciones no monetarias por el
valor razonable del bien recibido,
referidos ambos valores al momento
de su reconocimiento.

Las subvenciones no reintegrables
relacionadas con gastos especificos
se reconocen en la cuenta de pérdi-
das y ganancias en el mismo ejerci-
cio en que se devengan los corres-
pondientes gastos vy las concedidas
para compensar déficit de explota-
cién en el ejercicio en que se conce-
den, salvo cuando se destinan a
compensar déficit de explotacién de
ejercicios futuros, en cuyo caso se
imputan en dichos ejercicios.

3.9 Impuestos
diferidos

corrientes vy

El gasto (ingreso) por impuesto
sobre beneficios es el importe que,
por este concepto, se devenga en el
ejercicio y que comprende tanto el
gasto (ingreso) por impuesto corrien-
te como por impuesto diferido.

Tanto el gasto (ingreso) por impues-
to corriente como diferido se registra
en la cuenta de pérdidas y ganan-
cias. No obstante, se reconoce en el
patrimonio neto el efecto impositivo
relacionado con partidas que se
registran directamente en el patri-
monio neto.

Los activos y pasivos por impuesto
corriente se valoran por las cantida-
des que se espera pagar o recuperar
de las autoridades fiscales, de
acuerdo con la normativa vigente o
aprobada y pendiente de publicacion
en la fecha de cierre del ejercicio.

Los impuestos diferidos se calculan,
de acuerdo con el método del pasivo,
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aktiboen eta pasiboen zerga oinarrien
eta liburuetako balioen artean sortzen
diren denborazko aldeen gainean.
Baina zerga geroratuak ez dira
jasotzen, transakzioaren unean
kontabilitateko emaitzari eta zergaren
oinarriari eragiten ez dioten ne-
gozioen konbinazioaz bestelako
transakzio bateko aktibo edo pasibo
baten hasierako aitorpenetik sortuz
gero. Zerga geroratua balantzearen
egunean onartuta edo onartzear
dauden eta zerga geroratuaren
ondoriozko aktiboa gauzatzen denean
edo zerga geroratuaren ondoriozko
pasiboa likidatzen denean aplikatzea
espero diren araudia eta zerga tasak
aplikatuz zehazten da.

Zerga geroratuen ondoriozko akti-
boak denborazko aldeak konpentsatu
ahal izateko gerorako zerga irabaziak
edukitzeko aukera izango den hei-
nean aitortzen dira.

Administrazio  Publikoekin  dauden
zorren eta hartzekoen saldoak,
korronteak zein ez, emandako

subentzio, Gizarte-segurantzako
organismoekiko kreditu edo zor edo
zerga-pasibo eta aktiboen ondorioz,
kobratzeko eskubiderik edo or-
daintzeko beharrik ez dakarten arren,
ez datoz kontratu-harreman batetik,
lege-errekerimendu batean edo
Administrazio Publikoen sustapen-
jardueretatik baizik. Hartara, ez dira
finantzazko aktibo edo pasibotzat
hartzen.

3.10 Prestazioak langileei

a) Konpromisoak
eta halako
batzuen-gatik

pentsioengatik
beste eginbehar

sobre las diferencias temporarias que
surgen entre las bases fiscales de los
activos y pasivos y sus valores en
libros. Sin embargo, si los impuestos
diferidos surgen del reconocimiento
inicial de un activo o un pasivo en
una transaccién distinta de una
combinaciéon de negocios que en el
momento de la transaccién no afecta
ni al resultado contable ni a la base
imponible del impuesto no se reco-
nocen. El impuesto diferido se
determina aplicando la normativa y
los tipos impositivos aprobados o a
punto de aprobarse en la fecha del
balance y que se espera aplicar
cuando el correspondiente activo por
impuesto diferido se realice o el
pasivo por impuesto diferido se
liquide.

Los activos por impuestos diferidos
se reconocen en la medida en gue
resulte probable que se vaya a
disponer de ganancias fiscales
futuras con las que poder compensar
las diferencias temporarias.

Los saldos deudores y acreedores
con las Administraciones Publicas
procedentes de derechos vy obli-
gaciones para la Sociedad derivados
de subvenciones concedidas, créditos
o débitos con Organismos de la
Seguridad Social o activos y pasivos
fiscales, tanto corrientes como no
corrientes, si  bien suponen un
derecho de cobro o una obligacién de
pago, no derivan una relacion
contractual, sino que tienen su
origen en un requerimiento legal o
en actividades de fomento por parte
de las Administraciones Publicas, por
lo que no se consideran activos o
pasivos financieros.

3.10 Prestaciones a los em-
pleados

a) Compromisos por pensiones y
otras obligaciones similares
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Sozietateak iraupen saria
eskaintzen du eta langile
guztien eskubidea da; enpresan
gutxienez 30 urte betetzen
duenari ordainduko litzaioke
jraupen saria.

Prestazio horietatik espero diren
kosteak langileen lan bizitzan
zehar sortzen dira, eta Sozieta-
teak hornidura bat jasotzen du
langileei sozietateko antzinata-
suna doitu eta gero legokiekeen
soldata gordina kontuan hartzen
duen formula baten bidez,
deskontu tasak aplikatuz. Saria
langileak eskatzen duenean,
erretiroa hartzen duenean edo
hiltzen denean emango da.

Sari hori kanpotik hartutako zein
Eusko Trenbideak-Ferrocarriles
Vascos S.A.tik (ET/FV) etorrita-
ko langileei aplika dakieke.
Eusko Trenbideak-Ferrocarriles
Vascos S.A.tik etorritako langi-
leek Sozietate honetara aldatu
direnean segitu dute lehen
zituzten eskubide guztiekin,
besteak beste, antzinatasuna
kontuan har dakien lansarietako
kontzeptu hauen guztien ondo-
reetarako.

Kargu gabetzeen kalte ordainak

Sozietateak erretiratzeko adina
bete aurretik kontratua az-
kentzea edo langileak prestazio
horien truke lanpostua uztea
onartzen duenean ordaintzen
dira kargu gabetzeek eraginda-
ko kalte ordainak. Sozietateak
prestazio horiek aitortzen ditu
langileak plan formal xehatua-
ren bidez kargu gabetzeko edo
uko boluntariora bultzatzeko
eskaintza baten ondorioz kalte

b)

La Sociedad ofrece un premio de
permanencia, que corresponde
al premio a que tiene derecho
todo el personal, por la perma-
nencia en la empresa, por un
periodo de tiempo no inferior a
30 afios.

Los costes esperados de esta
prestacién se devengan durante
la vida laboral de los empleados,
reconociendo la Sociedad una
provisién en base a una férmula
que tiene en cuenta el salario
bruto atribuible a los empleados
después de ajustar la antigiie-
dad de los empleados en la
Sociedad, aplicando tasas de
descuento. El premio se cobra-
ré, a solicitud del trabajador o
trabajadora, o en su jubilacion o
fallecimiento.

Este premio es aplicable tanto
al personal de nueva incorpora-
cibn como al procedente de
Eusko Trenbideak —Ferrocarriles
Vascos, S.A. (ET/FV). El perso-
nal procedente de la Sociedad
Publica Eusko  Trenbideak-
Ferrocarriles Vascos, S.A.
(ET/FV) ha seguido mantenien-
do todos sus derechos al ser
traspasado a la Sociedad, entre
los que se encuentra la antigle-
dad a efectos de este concepto
retributivo.

Indemnizaciones por cese

Las indemnizaciones por cese se
pagan a los empleados como
consecuencia de la decision de
la Sociedad de rescindir su con-
trato de trabajo antes de la
edad normal de jubilaciéon o
cuando el empleado acepta
renunciar voluntariamente a
cambio de esas prestaciones. La
Sociedad reconoce estas presta-
ciones cuando se ha comprome-
tido de forma demostrable a
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ordainak emateko konpromisoa
modu frogagarrian hartu due-
nean. Balantzearen egunetik
hasi eta hurrengo hamabi
hilabeteen barruan ordainduko
ez diren prestazioak oraingo
balioan deskontatzen dira.

3.11 Hornidura eta pasibo
kontin-genteak
Hornidurak Sozietateak iraganeko

gertakariak tarteko orain eginbehar
bat, legezkoa =zein inplizitua, due-
nean, eginbehar hori likidatzeko
baliabideak atera behar izatea gerta
litekeenean, eta zenbatekoa modu
fidagarrian zenbatestea dagoenean
aitortzen dira.

Hornidurak eginbeharra likidatzeko
diruaren denborazko balioaren
oraingo merkatuaren ebaluazioak eta
eginbeharraren berariazko arriskuak
islatuko dituen zergen aurreko tasa
erabiliz beharrezkoak izatea espero
diren gastuen oraingo balioan balioz-
tatzen dira. Hornidura eguneratzeko
doitzeak finantzazko  gastu gisa
jasotzen dira sortu ahala.

Mugaeguna urtebete edo gutxiagora
duten eta finantzazko ondore esangu-
ratsurik ez duten hornidurak ez dira
deskontatzen.

Hornidura likidatzeko gastatu behar
den dirua hirugarren batek itzultzea
espero denean, itzultze hori aktibo
independente gisa aitortzen da,
betiere jasoko dela ia segurua bada.

Iraganeko gertakarien ondorioz sor
litezkeen eginbeharrak, berriz, pasibo

cesar en su empleo a los traba-
jadores de acuerdo con un plan
formal detallado sin posibilidad
de retirada o a proporcionar
indemnizaciones por cese como
consecuencia de una oferta para
animar a una renuncia volunta-
ria. Las prestaciones que no se
van a pagar en los doce meses
siguientes a la fecha del balance
se descuentan a su valor actual.

3.11 Provisiones vy
contingentes

pasivos

Las provisiones se reconocen cuando
la Sociedad tiene una obligacion
presente, ya sea legal o implicita,
como resultado de sucesos pasados,
es probable que vaya a ser necesaria
una salida de recursos para liquidar
la obligacion y el importe se puede
estimar de forma fiable.

Las provisiones se valoran por el
valor actual de los desembolsos que
se espera que seran necesarios para
liguidar fa obligaciéon usando un tipo
antes de impuestos que refleje las
evaluaciones del mercado actual del
valor temporal del dinero vy los
riesgos especificos de la obligacion.
Los ajustes en la provisibn con
motivo de su actualizacidon se reco-
nocen como un gasto financiero
conforme se van devengando.

Las provisiones con vencimiento
inferior o igual a un afio, con un
efecto financiero no significativo no
se descuentan.

Cuando se espera que parte del
desembolso necesario para liquidar la
provision sea reembolsado por un
tercero, el reembolso se reconoce
como un activo independiente,
siempre que sea practicamente
segura su recepcién.

Por su parte, se consideran pasivos
contingentes aquellas posibles
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kontingente gisa aitortzen dira,
gauzatzea Sozietatearen boronda-
tearekin zerikusirik ez duten gertakari
bat edo gehiago gertatzeak ala ez
baldintzatuko duenez gero. Pasibo
kontingente horiek ez dira kontabilita-
tean erregistratzen, eta xeheki ageri
dira memorian (24. oharra).

3.12 Sarrerak aitortzea
Sarrerak jasoko den kontra-
prestazioaren  arrazoizko  balioan

erregistratzen dira eta Sozietatearen
ohiko  jardueretan entregatutako
ondasunen eta emandako zerbitzuen
truke kobratuko diren zenbatekoak
adierazten dituzte, itzulketak, mer-
katzeak, deskontuak eta balio eran-
tsiaren gaineko zergak kenduta.

Sozietateak sarrerak aitortzen ditu
zenbatekoa fidagarritasunez baliozta-
tu ahal direnean, etorkizuneko
mozkin  ekonomikoak  Sozietatera
etortzea litekeenean eta jarduera
bakoitzerako berariazko baldintzak
betetzen direnean, ondoren zehaztu-
ko den modura. Ez da uste sarreren
balioztapen fidagarririk egin daite-
keenik harik eta salmentarekin
loturiko kontingentzia guztiak ebatzi
arte. Sozietateak emaitza historikoe-
tan oinarritzen ditu estimazioak,
bezero mota, transakzio mota eta
akordio bakoitzaren zehaztasunak
kontuan hartuta.

a) Beste sarrera batzuk

Sozietateak diru sarrerak izaten
ditu zerbitzuak emateagatik.
Sarrera horiek sinatutako
kontratuetan hitzartutako
tarifetan jasotzen dira.

obligaciones surgidas como conse-
cuencia de sucesos pasados, cuya
materializacién estéd condicionada a
gue ocurra © N0 UNO C MAas eventos
futuros independientes de la volun-
tad de la Sociedad. Dichos pasivos
contingentes no son objeto de
registro  contable presentandose
detalle de los mismos en la memoria
(Nota 24).

3.12 Reconocimiento de ingre-
sos

Los ingresos se registran por el valor
razonable de la contraprestacion a
recibir y representan los importes a
cobrar por los bienes entregados y
los servicios prestados en el curso
ordinario de las actividades de la
Sociedad, menos devoluciones,
rebajas, descuentos y el impuesto
sobre el valor afadido.

La Sociedad reconoce los ingresos
cuando el importe de los mismos se
puede valorar con fiabilidad, es
probable que los beneficios econémi-
cos futuros vayan a fluir a la Socie-
dad y se cumplen las condiciones
especificas para cada una de las
actividades tal y como se detalla a
continuacioén. No se considera gue se
puede valorar el importe de los
ingresos con fiabilidad hasta que no
se han resuelto todas las contingen-
cias relacionadas con la venta. La
Sociedad basa sus estimaciones en
resultados historicos, teniendo en
cuenta el tipo de cliente, el tipo de
transaccion y los términos concretos
de cada acuerdo.

a) Otros ingresos

La Sociedad recibe ingresos por
publicidad y otros ingresos por
prestacion de servicios. Estos
ingresos se reconocen a las
tarifas estipuladas en los contra-
tos firmados.
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b) Sarrerak interesengatik

Sarrerak interesengatik izatezko

interes  tasaren metodoaren
bidez aitortzen dira.

3.13 Errentamendu operati-
boak

Errentatzaileak titularitatearen ondo-
riozko arriskuen eta mozkinen zati
garrantzitsu bat dueneko erren-
tamenduak errentamendu operatibo

gisa sailkatzen dira. Errentamendu
operatibo gisa ordaindutakoak
(errentatzailearengatik jasotako

edozein pizgarriren garbiak) sortzen
diren urtaldiko galera eta irabazien
kontuan kargatzen dira, errentamen-
du aldian zeharreko oinarri linealean.

3.14 Transakzioak lotutako
aldeen artean
Oro har, taldeko enpresen arteko

eragiketak hasierako unean kontabili-
zatzen dira arrazoizko balioan.
Adostutako prezioa eta arrazoizko
balioa berdinak ez badira, diferentzia
eragiketaren errealitate ekonomikoari
adituz erregistratzen da. Ondorengo
balioztapena dagokien arauetan
aurreikusten den bezala egiten da.

4. Finantzazko arriskua ku-

deatzea
4.1 Finantzazko arriskuaren
faktoreak

Sozietateak, oro har, finantzazko
alorreko hainbat arriskuren eragin-
pean daude: merkatu-arriskua (edo-
zein truke tasako arriskua eta pre-
zioen arriskua barne), kreditu-
arriskua eta likidezia-arriskua. Sozie-
tatearen arrisku globala kudeatzeko
programa finantzazko  merkatuen

b) Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses se
reconocen usando el método del
tipo de interés efectivo.

3.13 Arrendamientos
vOs

operati-

Los arrendamientos en los que el
arrendador conserva una parte
importante de los riesgos y benefi-
cios derivados de la titularidad se
clasifican como  arrendamientos
operativos. Los pagos en concepto de
arrendamiento operativo (netos de
cualquier incentivo recibido del
arrendador) se cargan en la cuenta
de pérdidas y ganancias del ejercicio
en gque se devengan sobre una base
lineal durante el periodo de arren-
damiento.

3.14 Transacciones entre par-
tes vinculadas

Con caracter general, las operaciones
entre empresas del grupo se contabi-
lizan en el momento iniciali por su
valor razonable. En su caso, si el
precio acordado difiere de su valor
razonable, la diferencia se registra
atendiendo a la realidad econdémica
de la operacion. La valoracion
posterior se realiza conforme con lo
previsto en las correspondientes
normas.

4. Gestién del riesgo financiero

4.1 Factores de riesgo financie-
ro

Las Sociedades en general estan
expuestas a diversos tipos de riesgos
en el ambito financiero: riesgo de
mercado (incluyendo riesgo de tipo
de cambio, riesgo del tipo de interés
y riesgo de precios), riesgo de
crédito y riesgo de liquidez. El
programa de gestién del riesgo
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zalantzan zentratzen da, eta saiatzen
da finantzazko errentagarritasunean
izan litzakeen ondore kaltegarriak
minimizatzen.

Arrisku horiek Metro Bilbao S.A.n nola
kudeatzen diren adituz, hauxe dugu:

a) Merkatuaren arriskua
(i) Kanbioaren tasaren arriskua

tasaren
guztiak

Ez dago kanbioaren
arriskurik  eragiketa
eurotan egiten direlako.

(ii) Prezioaren arriskua

Ez dago lehengaiaren prezioaren
arriskurik, osagaien erosketak
handiak ez direlako, ez eta
kapitalaren tituluen prezioaren
arriskurik ere, Sozietateak galera
eta irabazien kontuan salgai
jartzeko modura edo arrazoizko
balioan aldaketekin sailkatzen
den inbertsiorik ez duelako.

(iii)  Eskudiruaren joan-etorrien
interes tasaren eta arrazoizko
balioaren arriskua

Sozietateak ez du epe luzerako
zorrik erabiltzen eta, beraz, ez
dago halako interes tasen
arriskupean.

b) Kredituaren arriskua

Kredituaren arriskua ez da
erabakigarria konpainiaren
jarduera normalean, bidaiatxar-
tel edo abonuak saltzen diren
unean kobratzen direnez gero.
Alabaina, kredituaren arriskua
zordunengandik kobratzeko
kontuetatik sortzen da,

global de la Sociedad se centra en la
incertidumbre de los mercados
financieros y trata de minimizar los
efectos potenciales adversos sobre
su rentabilidad financiera.

En lo que se refiere a la gestidén de
los distintos tipos de riesgo en la
Sociedad Metro Bilbao, S. A. nos
encontramos que:

a) Riesgo de mercado
(i) Riesgo de tipo de cambio

No existe riesgo de tipo de
cambio porque todas las opera-
ciones se realizan en Euros.

(ii) Riesgo de precio

No existe riesgo de precio de la
materia prima dado que las
compras de componentes no son
significativas, ni riesgo de precio
de titulos de capital dado que la
Sociedad no mantiene inver-
siones que se clasifiquen como
disponibles para la venta o a
valor razonable con cambios en
la cuenta de pérdidas y ganan-
cias.

(i) Riesgo de tipo de interés de los
flujos de efectivo y del valor
razonable

La Sociedad no utiliza deuda a
largo plazo, por tanto no estd
expuesta a riesgo de tipo de
interés.

b) Riesgo de crédito

El riesgo de crédito no es un
aspecto determinante en la
actividad normal de la compa-
fia, dado que el cobro de
billetes 6 de abonos de trans-
porte coincide con el momento
de la venta. No obstante, el
riesgo de crédito, surge de las
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kobratzeko dauden kontuak,
hitzartutako transakzioak,
publizitatetik datozenak, berezi-
ki, barne. Kredituaren kontrolak
bezeroaren  kreditu kalitatea
ebaluatzen du, finantzazko
posizioa, iraganeko esperientzia
eta beste faktore batzuk kontuan

hartuta. Zuzendaritzak ez du
espero kobratzeko aipatutako
kontu horietakorik ez betet-

zeagatik galerarik izango denik.

Likideziaren arriskua

Likideziaren kudeaketa zuhurrak
nahikoa eskudiru eta balio
negoziagarri izatea eskatzen du,
finantzatzea eskura izatea,
hitzartutako kredituen errazta-
sunen nahikoa zenbatekorekin,
eta merkatuko posizioak likida-
tzeko ahalmena izatea. Zuzenda-
ritzak Sozietatearen likideziaren
erreserbaren aurreikuspenen
jarraipena egiten du (kredituaren
erabilgarritasunak eta eskudirua
eta eskudiruaren parekoak
hartzen ditu) espero diren
eskudiruen joan-etorrietan
oinarrituz.  Azpiko negozioak
dinamikoak direnez, Sozietateak
ondo kudeatzen ditu dabilen
aktiboa eta altxortegiko eta
pareko aktibo likidoetako posi-
zioak. Sozietateak, altxortegi
beharrak dituenean, akziodun
bakarra duen Bizkaiko Garraio
Partzuergoaren kapital gehitzee-
tatik datozkion funtsekin finan-
tzatzen da. Sistema horrekin
estalita geratzen da likideziaren
arriskua. Sozietateak ez du epe
luzerako finantzazko pasiborik.

o)

cuentas a cobrar de deudores,
incluyendo cuentas a cobrar
pendientes y transac-ciones
comprometidas, proce-dentes de
publicidad, fundamen-talmente.
El control de crédito evalta la
calidad crediticia del cliente,
teniendo en cuenta su posicién
financiera, la expe-riencia
pasada y otros factores. La
direccibn no espera que se
produzcan pérdidas por incum-
plimiento de ninguna de las
cuentas a cobrar indicadas.

Riesgo de liquidez

Una gestion prudente del riesgo
de liquidez implica el mante-
nimiento de efectivo y valores
negociables suficientes, la
disponibilidad de financiacion
mediante un importe suficiente
de facilidades de crédito com-
prometidas y tener capacidad
para liquidar posiciones de
mercado. La direccion realiza un
seguimiento de las previsiones
de la reserva de liquidez de la
Sociedad (que comprende las
disponibilidades de crédito y el
efectivo vy equivalentes al
efectivo) en funcion de los flujos
de efectivo esperados. Dado el
caracter dinamico de los nego-
cios subyacentes la Sociedad
realiza una adecuada gestion del
circulante y de las posiciones en
tesoreria y activos liquidos
equivalentes. La Sociedad,
cuando tiene necesidades de
tesoreria se financia con fondos
procedentes de ampliaciones de
capital del accionista Unico, el
Consorcio de Transportes de
Bizkaia. Con este sistema queda
cubierto el riesgo de liquidez. La
Sociedad no tiene pasivos
financieros a largo plazo.
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4.2 Arrazoizko balioa esti-
matzea
Merkatu aktiboetan merkaturatzen

diren finantzazko bitartekoen arrazoi-
zko balioa (adibidez, negoziatzeko
mantendutako tituluak eta salgai jar
litezkeenak) balantzearen eguneko
merkatuko prezioetan oinarritzen da.
Finantzazko aktiboetarako erabiltzen
den merkatuko kotizazioaren prezioa
erosketaren prezio arrunta da.

Onartzen da merkataritzako era-
giketetako kreditu eta zordunketen
liburuetako balioa arrazoizko baliora
hurbiltzen dela. Finantzazko pasiboen
arrazoizko balioa, finantzazko infor-
mazioa aurkeztera begira, sozietateak
antzeko finantzazko bitartekotarako
erabilgarri izan dezakeen merkatuko
interes tasa arruntari etorkizuneko
kontratuzko joan-etorriak kenduta
estimatzen da.

4.2 Estimacion del valor razo-
nable

El valor razonable de los instrumen-
tos financieros que se comercializan
en mercados activos (tales como los
titulos mantenidos para negociar vy
los disponibles para la venta) se basa
en los precios de mercado a la fecha
del balance. El precio de cotizacion
de mercado que se utiliza para los
activos financieros es el precio
corriente comprador.

Se asume que el valor en libros de
los créditos y débitos por operacio-
nes comerciales se aproxima a su
valor razonable. ElI valor razonable
de los pasivos financieros a efectos
de la presentacién de informacién
financiera se estima descontando los
flujos contractuales futuros de
efectivo al tipo de interés corriente
del mercado del que puede disponer
la Sociedad para instrumentos
financieros similares.
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5. Ibilgetu ukiezina 5. Inmovilizado intangible

Hona hemen “Ibilgetu ukiezina” El detalle y movimiento de las
atalean sartzen diren partiden partidas incluidas en “Inmovilizado
xehetasuna eta mugimendua: intangible” es el siguiente:

Emakida, patente

eta lizentziak Aplikazio
Concesiones, Informatikoak

patentes Aplicaciones Guztira
2013 y licencias informéticas Total
Kostua/Coste
Hasierako saldoa 79 7.655 7.734
Saldo inicial
a) Gehiketak/Adiciones - - -
b) Erretiroak/Retiros - - -
Amaierako saldoa
Saldo final 79 7.655 7.734
Amortizazioak/Amortizaciones
Hasierako saldoa
Saldo inicial 79 7.332 7.411
¢) Zuzkidura/Dotacion - 148 148
Amaierako saldoa
Saldo final 79 7.480 7.559
Balio garbia/Valor neto
Hasieran
Inicial - 323 323
Azkenean
Final - 175 175
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Emakida, patente

eta lizentziak Aplikazio
Concesiones, Informatikoak

patentes Aplicaciones Guztira
2012 y licencias informaticas Total
Kostua/Coste
Hasierako saldoa
Saldo inicial 79 7.567 7.646
d) Gehiketak/Adiciones - 230 230
e) Erretiroak/Retiros - (142) (142)
Amaierako saldoa
Saldo final 79 7.655 7.734
Amortizazioak/Amortizaciones
Hasierako saldoa
Saldo inicial 79 7.352 7.431
f)  Zuzkidura/Dotacion - 122 122
g) Erretiroak/Retiros - (142) (142)
Amaierako saldoa
Saldo final 79 7.332 7.411
Balio garbia/Valor neto
Hasieran
Inicial - 215 215
Azkenean
Final z 323 323
a) Erabat amortizatutako ibilgetu a) Inmovilizado intangible total-

b)

ukiezina

2013ko urtarrilaren 31an bada
oraindik erabiltzen ari den
ibilgetu ukiezinik, erabat
amortizatuta, kontabilitateko
kostea 7.214 milako euro
duena (2012an 7.177 milako
euro).

titularitatearen
mende dauden

Bermeen eta
murrizketen
aktiboak

2013ko eta 2012ko abendua-
ren 3lan ez dago titularita-
tearen murrizketen mende
edo pasiboen berme gisa
pignoratutako aktibo ukie-
zinik.

b)

mente amortizado

Al 31 de diciembre de 2013
existe inmovilizado Iintangible,
todavia en uso, y totalmente
amortizado con un coste conta-
ble de 7.214 miles de euros
(7.177 miles de euros en 2012).

Activos afectos a garantias vy
restricciones a la titularidad

Al 31 de diciembre de 2013 y

2012 no existen activos
intangibles significativos
sujetos a restricciones de

titularidad o pignorados como
garantias de pasivos.
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c) Aseguruak

Sozietateak hainbat aseguru
poliza ditu kontratatuta
ibilgetu ukiezinaren ondasu-
nak mende hartzen dituzten

C) Seguros

La Sociedad tiene contratadas
varias polizas de seguro para
cubrir los riesgos a que estan
sujetos los bienes del inmovili-

arriskuak estaltzeko. Poliza zado intangible. La cobertura
horien estaldurari nahikoa de estas pdlizas se considera
irizten zaio. suficiente.

6. Ibilgetu materiala

Hona hemen ibilgetu materialean
sartutako partiden xehetasuna eta
mugimendua:

6. Inmovilizado material

El detalle y movimiento de Ilas
partidas incluidas en Inmovilizado
material es el siguiente:

Milako eurotan/Miles de euros

Instalazio Beste inst.
teknikoak tresneria,
eta eta
makineria altzariak Gainerako
Instalaciones Otras instal., Ibilgetua
2013 Eraikuntzak técnicas utillaje Otro Guztira
Construcciones y maguinaria y mobiliario _inmovilizado Total
Kostua/Coste
Hasierako saldoa
Saldo inicial 8.096 30.430 1.508 7.143 47.177
— Gehiketak
Adiciones - 709 - 279 988
— Erretiroak
Retiros - (2) - (203) (205)
Amaierako saldoa
Saldo final 8.096 31.137 1.508 7.219 47.960
Amortizazioak/Amortizaciones
Hasierako saldoa
Saldo inicial 2.783 24.127 1.248 5.462 33.620
— Zuzkidura
Dotacién 237 871 58 339 1.505
— Erretiroak
Retiros - (2) - (195) (197)
Amaierako saldoa 3.020 24.996 1.306 5.606 34.928
Saldo final
Hasieran
Inicial 5.313 6.303 260 1,681 13.557
Azkenean
Final 5.076 6.141 202 1.613 13.032
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Milako eurotan/Miles de euros

Instalazio Beste inst.
teknikoak tresneria,
eta eta
makineria altzariak Gainerako
Instalaciones Otras instal., Ibilgetua
2012 Eraikuntzak técnicas utillaje Otro Guztira
Construcciones y maqguinaria y mobiliario _inmovilizado Total
Kostua/Coste
Hasierako saldoa
Saldo inicial 8.087 29.303 1.476 7.319 46.185
-~ Gehiketak
Adiciones 9 1.129 32 85 1.255
— Erretiroak
Retiros - (2) - (261) (263)
Amaierako saldoa
Saldo final 8.096 30.430 1.508 7.143 47.177
Amortizazioak/Amortizaciones
Hasierako saldoa
Saldo inicial 2.545 23.092 1.182 5.374 32.193
— Zuzkidura
Dotacién 238 1.037 66 349 1.690
-~ Erretiroak
Retiros - (2) (261) (263)
Amaierako saldoa
Saldo final 2.783 24.127 1.248 5.462 33.620
Hasieran
Inicial 5.542 6.211 294 1.945 13.992
Azkenean
Final 5.313 6.303 260 1.681 13.557
a) Urtaldiko gehitzeak a) Adiciones del ejercicio
Urtaldiko gehitzeak, batez ere, Las adiciones del ejercicio se
informatika hornikuntzari, corresponden,  principalmente,
segurtasun sistemak eta con equipamientos informaticos,
elkartearen azpiegituren sistemas de seguridad y la
hobekuntzari dagozkie. mejora de las infraestructuras
de la Sociedad.
b) Jaitsierek eragindako galerak b) Pérdidas por deterioro

2013 eta 2012ko urtaldietan ez
da jaso edo lehengoratu
jaitsierak eragindako baliozta-

Durante los ejercicios 2013 vy
2012 no se han reconocido ni
revertido correcciones valora-
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penen zuzenketarik banakatu- tivas por deterioro significativas
tako inolako ibilgetu materiale- para ningln inmovilizado
tarako. material individual.
c) Beste ibilgetuak c) Otro inmovilizado
Beste ibilgetuak atalaren El coste incluido dentro del
barruan sartzen den kostea epigrafe “Otro inmovilizado”
ondokoei dagokie: corresponde a:
2013 2012
Informatika prozesuetarako ekipamenduak
Equipamientos para procesos de informatica 1.344 1.286
Garraiorako elementuak
Elementos de transporte 4.692 4.757
Beste ibilgetu materialik (geltokien ekipa-
menduak)
Otro inmovilizado material (equipamientos de
estaciones) 1.183 1.100
Guztira / Total 7.219 7.143
d) Erabat amortizatutako ondasu- d) Bienes totalmente amortizados
nak
2013ko abenduaren 31n Al 31 de diciembre de 2013
24.947 milako euroko jatorriz- existe inmovilizado material con
ko kosteko ibilgetu materiala un coste original de 24.947
dago, erabat amortizatuta jada miles de euros gque se encuentra
(2012an 24.125 milako euro). totalmente amortizado (24.125

miles de euros en 2012).

e) Errentamendu operatibo peko e) Bienes bajo arrendamiento ope-

ondasunak rativo

2013ko urtaldiko galeren eta En la cuenta de pérdidas vy
irabazien kontuan alokairu ganancias del ejercicio 2013 se
operatiboen  gastuak sartu han incluido gastos por arren-
dira; gehienak ibilgailuak damiento operativo correspon-
alokatzeari dagozkio, 49 dientes en su mayor parte al
milako euro (2012n 48 milako alquiler de vehiculos por importe
€uro). de 49 miles de euros (48 miles

de euros en 2012).

f)  Aseguruak f) Seguros
Sozietatearen politika da, Es politica de la Sociedad
Bizkaiko Garraio Partzueroga- contratar, junto con el Consorcio
rekin batera, ibilgetu materia- de Transportes de Bizkaia, todas
laren elementuei eragin las pdlizas de seguros que se
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liezaieketen balizko arriskuak
estaltzeko behar diren aseguru
poliza guztiak kontratatzea.

7. Finantzazko bitartekoen

analisia
7.1 Analisia kategoriaka

“Finantzazko bitartekoak” erregis-
tratu eta balioesteko arauan ezarri-
tako finantzazko bitartekoen katego-
ria bakoitzeko liburuetan balio hau

estimen necesarias para dar
cobertura a los posibles riesgos
que pudieran afectar a los
elementos de inmovilizado
material.

7. Analisis de instrumentos

financieros
7.1 Analisis por categorias

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 €l
valor en libros de cada una de las
categorias de instrumentos financie-
ros establecidas en la norma de

ageri zen 2013ko eta 2012ko registro y valoracion de “Ins-
abenduaren 31n: trumentos financieros”, es el siguien-
te:
2013 2012
Finantzazko aktiboak epe luzera/Activos financieros a largo plazo
Kredi- Kredi-
Zorraren balio adierazgarriak tuak, Zorraren tuak,
Valores representativos de Eratorriak balio adie- Eratorriak
deuda Besterik razgarriak Besterik
Créditos Valores Créditos
Derivados representati- Derivados
Otros vos de deuda Otros
Kobratzeko maileguak eta partidak (9.
charra)/
Préstamos y partidas a cobrar - 451 - 404
(Nota 9)
Besterik (Fidantzak)/ Otros (Fianzas) - 3 - 3
- 454 - 407
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2013 2012
Finantzazko aktiboak epe laburrera/ Activos financieros a corto plazo

Kredituak Kredituak

Zorraren balio Eratorriak Zorraren balio Eratorriak
adierazgarriak Besterik adieraz- Besterik
Valores represen- Créditos garriakValores Créditos
tativos de deuda Derivados representativos Derivados
Otros(*) de deuda Otros(*)

Aktiboak arrazoizko balioan
aldaketekin galera eta irabazie-
tan/Activos a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias:
— Besterik (Fidantzak) / Otros
(Fianzas) - 3 - 5

Mugaegunera arte eutsitako
inbertsioak(8.oharra)/ Inversio-
nes mantenidas hasta el vencimien-

to (Nota 8) 15.000 - 14.000 -

Kobratzeko maileguak eta

partidak (9. oharra) / Préstamos

y partidas a cobrar (Nota 9) - 702 - 1.330
15.000 705 14.000 1.335

(*) Ez dira administrazio publikoeki- (*) No se incluyen los saldos con

ko saldoak = sartu, finantza- administraciones publicas dado
bitartekotzat hartzen ez direnez que no tienen la consideracion de
gero. instrumentos financieros.

7.2 Analisia miugaegunen 7.2 Andlisis por vencimientos

arabera

Hona hemen 2013ko abenduaren
31n mugaegun zehaztu edo zehaz-
garria duten epe luzerako finantzaz-
ko bitartekoen zenbatekoak muga-
urteen arabera sailkatuta:

Al 31 de diciembre de 2013 los
importes de los instrumentos finan-
cieros a largo plazo con un venci-
miento determinado o determinable
clasificados por afio de vencimiento
son los siguientes:
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Milako eurotan/Miles de euros

Finantzazko aktiboak / Activos financieros

2014 2015

Ondoko
urteak/
Afios
Posterio- Guztira
res Total

2016 2017

— Kobratzeko maileguak
eta partidak / Langileei
emandako kredituak /
(9. oharra) / Préstamos y

partidas a cobrar (Nota 9) 702 134

- Mugaegunera arte
eutsitako inbertsioak (8.
oharra) / Inversiones
mantenidas hasta el
vencimiento(Nota 8)

— Besterik (Fidantzak) /
Otros (Fianzas) 3

15.000

103 84 130 1.153

15.000

15.705 134

103 84 130 16,156

7.3 Finantzazko aktiboen
kredituzko kalitatea

Funtsean finantza-erakundeetako
gordailuetako gordailuek eta hainbat
hartzekodunekin, eta administrazio
publikoekin eta langileentzako
kredituekin  kobratzekoak  diren
kontuek osatuta dauden finantzazko
aktiboek ez dute hondamenezko
galerarik jasan, kredituzko kalitate
handikotzat eta hondatzeko inolako
arrisku gabekotzat jotako kontuei
dagozkienez gero.

Iraungitzeko dauden finantzazko
aktiboetako bat ere ez da berriro
negoziatu urtaldian.

8. Mugaegunera arte eutsitako
inbertsioak

2013ko eta 2012ko abenduaren
31lan kontzeptu eta zenbateko
hauek jaso dira epigrafe honetan:

7.3 Calidad crediticia de los
activos financieros

Los activos financieros que funda-
mentalmente estan constituidos por
depdsitos en instituciones financieras
y por cuentas a cobrar con deudores
diversos y créditos al personal, no
han sufrido pérdidas por deterioro,
dado que corresponden a cuentas
que se consideran de alta calidad
crediticia y sin riesgo de deterioro
alguno.

Ninguno de los activos financieros
pendientes de vencimiento ha sido
objeto de renegociacién durante el
ejercicio.

8. Inversiones mantenidas
hasta el vencimiento
Al 31 de diciembre de 2013 y de

2012 inclufa los siguientes concep-
tos:
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Zorraren balio adierazgarriak eta sari handiko
gordailuak/Valores representativos de deuda vy

depdsitos de alta remuneracién

2013ko eta 2012ko abenduaren 31n
epigrafe honetako saldoan finantza-
erakundeetako epe finkoetako
inbertsioak sartzen dira.

Hona hemen mugaegunera arte
eutsitako finantzazko aktiboen
mugimendua laburbilduta:

Hasierako saldoa / Saldo inicial
Altak / Altas

Baxak / Bajas

Amaierako saldoa / Saldo final

Sozietateak ez du inolako finantzaz-
ko aktiborik birsailkatu amortizatu-
tako kostean arrazoizko balioaren
ordez urtaldian.

2013ko urtaldian muga-egunera
heldu arte eutsitako finantza-
aktiboek ekarritako irabaziak 170
milako eurokoak izan dira (161
milako euro 2012an).

9. Kobratzeko maileguak eta
partidak

Epigrafe honetan honako kontzeptu
eta zenbateko hauek ageri dira:

2013 2012
15.000 14.000
15.000 14.000

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 €l
saldo de este epigrafe incluye
inversiones en imposiciones a plazo
fijo en entidades financieras.

El movimiento de los activos finan-
cieros mantenidos hasta su venci-
miento se resume a continuacion:

2013 2012
14.000 12.000
113.000 64.000
(112.000) (62.000)
15.000 14.000

La Sociedad no ha reclasificado
ningun activo financiero a coste
amortizado en vez de a su valor
razonable durante el ejercicio.

Durante el ejercicio 2013 las ganan-
cias producidas por activos financie-
ros mantenidos hasta su vencimiento
ascienden a 170 miles de euros (161
miles de euros en 2012).

9. Préstamos
cobrar

y partidas a

Este epigrafe incluye los siguientes
conceptos e importes:
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2013 2012

Epe luzera kobratzeko maileguak eta partidak/

Préstamos y partidas a cobrar a largo plazo:

— Langileei emandako maileguak (7. ocharra)/ 451 404
Prestamos concedidos a personal (Nota 7)

451 404

Epe laburrera kobratzeko maileguak eta parti-

dak/Préstamos y partidas a cobrar a corto plazo:

— Emandako maileguak eta beste saldo batzuk 148 177
langileekin/
Préstamos concedidos y otros saldos con perso-
nal

— Bezeroak, taldeko enpresak eta kidetuak 57 70
(27. charra)/
Clientes, empresas del grupo y asociadas (Nota

27)
— Kobratzeko kontuak hainbat zordun tarte- 497 1.083
ko/
Cuentas a cobrar por deudores varios
Kobratzeko kontuak Administrazio Publikoe- 508 398
kin/Cuentas a cobrar con Administraciones Plblicas
1.210 1.728
1.661 2.132

Bezeroei kobratzeko kontuek, hiru
hilabete baino antzinatasun taburra-
goa dutenek baliorik galdu ez dutela
jotzen da. 2013ko eta 2012ko
abenduaren 31n ez zegoen epe-
muga gainditutako konturik
kobratzeko.

Kobratzeko maileguen eta partiden
kontabilitateko balioak  eurotan
emanda daude.

“Kobratzeko mailegu eta partidak”

atalean sartutako gainerako kontuek
ez dute inolako balio galerarik jasan.

Kredituaren arriskuaren esposiziorik

handiena informazioa aurkezteko
egunean arestian esandako
kobratzeko kontuen kategoria

bakoitzaren arrazoizko balioa da.
Sozietateak ez du inolako bermerik
aseguru gisa.

Se considera que las cuentas a
cobrar a clientes vencidas con
antigliedad inferior a tres meses no
han sufrido ningin deterioro de
valor. A 31 de diciembre de 2013 vy
2012, no habia cuentas a cobrar
vencidas.

Los valores contables de los présta-
mos y partidas a cobrar estan
denominados en Euros.

El resto de las cuentas incluidas en
“Préstamos y partidas a cobrar” no
han sufrido deterioro del valor.

La exposicion maxima al riesgo de
crédito a la fecha de presentacion de
fa informacién es el valor razonable
de cada una de las categorias de
cuentas a cobrar indicadas anterior-
mente. La Sociedad no mantiene
ninguna garantia como seguro.
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a) Langileei emandako maileguak a) Préstamos concedidos a perso-
nal
Langileei epe luzerako eman- El movimiento de los préstamos
dako maileguen mugimendua concedidos a personal a largo
honela laburbilduko genuke: plazo, se resume a continua-
cion:
2013ko urtaldia / Ejercicio 2013 Milako eurotan/Miles de euros
Epe laburrera~
ko
Hasierako Intsuldaketak Amaierako
saldoa Gehiketak Erretiroak Traspaso a saldoa
Saldo inicial Adiciones Retiros corto plazo Saldo final
Langileei emandako
maileguak/ 404 223 (23) 153 451
Préstamos concedidos a
personal
Guztira/Total 404 223 L3 (153) 451
2012ko urtaldia / Ejercicio 2012 Milako eurotan/Miles de euros
Epe laburrera-
ko
Hasierako Intsuldaketak Amaierako
saldoa Gehiketak Erretiroak Traspaso a saldoa
Saldo inicial Adiciones Retiros corto plazo Saldo final
Langileei emandako
maileguak/ 424 154 (15) 159 404
Préstamos concedidos a
personal
Guztira/Total 424 154 as) (159) 404
Langileentzako  maileguak zazpi Los préstamos al personal se conce-

urterako ematen dira eta hileko
nominatik kenduz kobratzen da.

Maileguek %  2,5eko interesa
sortzen dute.
Langileentzako maileguen epe

laburreko zatia, 153 milako eurokoa
(159 milako euro 2012an), egoe-
raen balantzearen aktibo arrunteko
“langile zordunak” epigrafean
erakusten da.

Langileei emandako maileguen epe
luzerako mugaegunak 7.2 oharrean
azaldu dira.

den a un plazo de siete afios y su
reembolso se realiza mediante
descuento de la nomina mensual.
Estos préstamos devengan un interés
anual del 2,5%.

La parte a corto plazo de los présta-
mos al personal, por importe de 153
miles de euros (159 miles de euros
en 2012), se muestra en el epigrafe
de “Personal deudor” del activo
corriente del balance.

Los vencimientos a largo plazo de los

préstamos concedidos al personal,
han sido descritos en la nota 7.2.
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b) Beste kreditu batzuk Adminis-
trazio Publikoekin

Beste Kreditu batzuk Adminis-
trazio Publikoekin epigrafean
sartutako saldoa Sozietateak
urtaldiari buruz aurkeztutako
BEZaren likidaziotik ateratzen
dena da, funtsean.

Jarraian, administrazio publi-
koen zordunen zein hartzeko-
dunen epigrafeetan sartutako
saldoa xeheki jasota dago.

b) Otros créditos con las Admi-

nistraciones Publicas

El saldo incluido dentro del
epigrafe de Otros créditos con
las Administraciones PUblicas es,
fundamentaimente, el que
resulta de la liguidacion de IVA
presentada por la Sociedad,
correspondiente al ejercicio.

A continuacion, se desglosa el
saldo incluido dentro de los
epigrafes de Administraciones
Publicas, tanto deudores como

acreedores.
2013 2012
Hartzekodunak Hartzekodunak
Zordunak Acreedores Zordunak Acreedores
Deudores (Nota 15) Deudores (Nota 15)
Foru Ogasuna, PFEZ dela eta - 706 - 476
Hacienda Foral por IRPF
Foru Ogasuna, BEZ dela eta 388 - 304 -
Hacienda Foral por IVA
Foru Ogasuna, KEK dela eta 120 - 94 -
Hacienda Foral por IRC
Gizarte Segurantzako erakundeak - 932 - 537
Organismos de la Seguridad Social
Guztira/Total 508 1.638 398 1.013

¢) Hainbat zordun

2013ko eta 2012ko abendua-
ren 31n, batez ere, hartzeko-
dunek txarteletako eta gel-
tokietako publizitatearen-gatik
kobratu beharreko zenbatekoa

jasotzen du, baita Dbilketak
egiten dituzten erakundeen-
gandik kobratu beharrekoa
ere.

10. Izakinak

Izakinak aldagaiak eta beste zuzki-
dura batzuk dira, oso-osorik.

Sozietateak 2013ko urtaldian
jzakinen gainean 915 milako euroko
balioeste-zuzenketa sartu du,

¢) Deudores varios

Al 31 de diciembre de 2013 vy
2012 recoge, principalmente, el
importe a cobrar por deudores
por la publicidad en billetes y
estaciones, asi como el importe
a cobrar de las entidades que
realizan las recaudaciones.

10. Existencias

Las existencias corresponden en su
totalidad a repuestos y otros aprovi-
sionamientos.

La Sociedad ha registrado en el
ejercicio 2013 una correccidn valora-
tiva por deterioro sobre las existen-
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hondatzea tarteko (2012an zero
izan zen).

a) Aseguruak

Sozietateak hainbat aseguru
poliza kontratatuta ditu izaki-
nak dituzten arriskuak es-
taltzeko. Poliza horien estaldu-
ra nahikoa dela uste da.

11. Eskudirua eta pareko beste
aktibo likido batzuk

Epigrafe honetan honako kontzeptu
eta zenbateko hauek sartzen dira:

Finantza-erakundeak
Entidades financieras
Txarteldegietako diru bilketa
Caja maquinas expendedoras
Bilketa

Caja

Atzerriko moneta bilketa
Caja moneda extranjera

Guztira/Total

Finantza erakundeetakc kontuek
urtean batez beste UTBko % 0,10
eta % 1,06 arteko interesa sortu
dute (2012an % 0,85 eta % 1,5
artean).

Ez dago murrizketarik saldoak
erabiltzeko orduan.

12. Kapitala eta jaulkitze saria
a) Kapitala

2013ko abenduaren 31lan
eskrituretan dagoen Kkapitala
23.288 akzio arrunt dira, (2012
- 21.088 akzio arrunt) 1000na
euroko balio nominalekoak,
guztiak mota berekoak, erabat
harpidetu eta jarritakoak.

cias por importe de 915 miles de
euros (cero en el ejercicio 2012).

a) Seguros

La Sociedad tiene contratadas
varias podlizas de seguro para
cubrir los riesgos a que estan
sujetas las existencias. La
cobertura de estas podlizas se
considera suficiente,

i1i. Efectivo y otros activos

liquidos equivalentes

Este epigrafe incluye los siguientes
conceptos e importes:

2013 2012
4.477 4.922
619 621

2 3

2 2
5.100 5.548

Las cuentas en entidades financieras
han devengado un interés medio, a
lo largo del afio 2013, entre el 0,10%
y 1,06% T.A.E. (entre 0,85% vy 1,5%
en 2012).

No existen restricciones a la disponi-
bilidad de los saldos.

12. Capital y prima de emision
a) Capital

Al 31 de diciembre de 2013 el
capital escriturade se compone
de 23.288 acciones ordinarias
(2012 - 21.088 acciones ordina-
rias) de 1.000 euros de valor
nominal cada una, todas ellas de
la misma clase, totalmente
suscritas y desembolsadas.
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Ez da murrizpenik akzio horiek No existen restricciones para la
libreki eskualdatzeko. libre transmisibilidad de las
mismas.

2013ko eta 2012ko abendua- Al 31 de diciembre de 2013 vy

ren 31n Sozietatearen kapita- 2012 la participacion en el

lean % 10ean edo gehiagotan capital social de la Sociedad en

parte hartzen duena hau da: un porcentaje igual o superior al
10% es el siguiente:

Akzio kopurua
Numero de acciones

Partizipazioen
portzentajea
Porcentaje de

participaciones

Sozietatea / Sociedad
2013 2012

Bizkaiko Garraio Partzuergoa/ 23.288 21.088 100%
Consorcio de Transportes de Bizkaia

23.288 21.088 100%

2013ko martxoaren 26an Con fecha 26 de marzo de 2013

Sozietateko Akziodun Bakarrak
kapitala gehitzea erabaki du,
2.200 milako euro, 2.200
akzio arrunt jaulkiz, 8.800
milako euroko jaulkipen-
sariarekin. Gehitze horretan
azkioen balio nomianalaren %
25 ordaintzen da, jaulkipen-
sari osoarekin, harpidetzen den
egunean, eta gainerako % 75a
Sozietatearen diru-beharren
arabera eta, edozelan ere,
2014ko ekainaren 30 baino
lehen jarri behar da. Horrela,
2013ko abenduaren 31an
akzioen balioaren gehitzearen
% 25 jarrita dago, baita
jaulkipen-sariaren % 100 ere,
eta akzioen balicaren % 75
ordaintzeko dago, 1.650
milako euro. Jartzeko dagoen
zenbateko hori, 2013ko
abenduaren 31n, “Eskatu
gabeko kapitala” atalean sartu
da.

el Accionista Unico de la Socie-
dad ha acordado una ampliacion
de capital por importe de 2.200
miles de euros, mediante la
emision de 2.200 acciones
ordinarias y con una prima de
emision de 8.800 miles de
euros. Esta ampliacion se
desembolsa en un 25% del valor
nominal de las acciones mas la
totalidad de la prima de emision
a la fecha de su suscripcién vy el
75% restante del valor nominal
segin las necesidades de
tesoreria de la Sociedad y, en
cualquier caso, antes del 30 de
junio de 2014. De esta forma,
al 31 de diciembre de 2013 se
encuentra desembolsado el 25%
de la ampliacién del valor de las
acciones y el 100% de la prima
de emision, quedando pendiente
de desembolso el 75% del valor
de las acciones, 1.650 miles de
euros. Este importe pendiente
de desembolso se incluye en el
capitulo “Capital no exigido” al
31 de diciembre de 2013,
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2012ko  martxoaren  30ean
Sozietatearen Akziodun Baka-
rrak kapitala gehitzea erabaki
zuen, 3.050 milako euro,
12.200 milako euroko jaulki-
pen-sariarekin. 2012ko aben-
duaren 31n akzioen balioaren
hedapenaren % 25 eta jaulki-
pen-sariaren % 100 jarrita
zeuden jada; akzioen balioaren
% 75, 2.288 milako euro,
jartzea geratzen zen; 2013ko
maiatzean ordaindu dira.
2012ko abenduaren 31in jarri
gabe zegoen zenbatekoa
“Eskatu gabeko kapitala”
atalean sartu zen.

b)  Akzioen jaulkitze saria
Erreserba hori nahi bezala
erabiltzeko dago.

13. Aurreko urtaldietako erre-
serbak eta emaitzak

Erabat erabilgarri dauden erreserbak
dira. Alabaina, Kapitaleko Sozieta-
teen lLegeak aurreikusten dituen
guztiak ase eta gero, dibidenduak
urtaldiko mozkinen edo erreserba
erabat erabilgarrien kargura banatu-
ko badira, ondare garbiaren balioak
berez edo bana-ketaren ondorioz
sozietatearen kapi-tala baino txikia-
goa izan behar du.

Sozietate Anonimoen Legearen 225
artikuluak dio edozelan ere urtaldiko
mozkinaren 100eko 10 legezko
paplerreserba bat eratzera xedatuko
dela, gutxienez sozietatearen
kapitalaren 100eko 20ra heltzeraino.

i4. Urtaldiaren emaitza

a) Emaitza banatzeko proposa-
mena

Con fecha 30 de marzo de 2012
el Accionista Unico de la Socie-
dad acordé6 efectuar una amplia-
cién de capital por un importe
de 3.050 miles de euros y con
una prima de emisién de 12.200
miles de euros. Al 31 de di-
ciembre de 2012 se encontraba
desembolsado el 25% de la
ampliacién del valor de las
acciones y el 100% de la prima
de emision, quedando pendiente
de desembolso el 75% del valor
de las acciones, 2.288 miles de
euros, que han sido desembol-
sados en el mes de mayo de
2013. El importe pendiente de
desembolso al 31 de diciembre
de 2012 se incluyd en el capitulo
“Capital no exigido”.

b) Prima de emisidn de acciones

Esta reserva es de libre disposi-
cion.

13. Reservas y resultados de
ejercicios anteriores

Se trata de reservas de libre disposi-
cion. No obstante, una vez cubiertas
las atenciones previstas por la Ley de
Sociedades de Capital, s6lo podrian
repartirse dividendos con cargo al
beneficio del ejercico o reservas de
libre disposicion si el valor del
patrimonio neto no es, 0 a conse-
cuencia del reparto, no resulta ser
inferior al capital social.

El articulo 225 de la Ley de Socieda-
des de Capital establece que, en todo
caso, una cifra igual al 10 por 100
del beneficio del ejercicio se destina-
ré& a constituir una Reserva Legal
hasta que alcance, al menos, el 20
por 100 del capital social.

14. Resultado del ejercicio

a) Propuesta de distribucién del
resultado
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2013ko abenduaren 31in
amaitutako urtaldiaren emaitza
aplikatzeko proposamena,
Akziodunen Batzar Orokorrari
aurkeztuko zaiona, urtaldiko
galera, 11.671 milako euro,
aurreko urtaldietako emaitza
negatiboetara intsuldatzea da.

15. Ordaintzeko zorrak eta
partidak eta aldizkatzeak

La propuesta de aplicacién del
resultado del ejercicio finalizado
el 31 de diciembre de 2013, a
presentar a la Junta General de
Accionistas, es traspasar la
pérdida del ejercicio, por un
importe de 11.671 miles de
euros, a Resultados negativos
de ejercicios anteriores.

15. Débitos y partidas a pa-
gar y periodificaciones

2013 2012
Epe laburreta ordaintzeko zorrak eta partidak/
Débitos y partidas a pagar a corto plazo:
— Loturiko aldeei ordaintzeko kontuak (27. 868 2.053
oharra) / Cuentas a pagar a partes vinculadas
(Nota 27)
— Ibilgetuaren hartzekodunak / Acreedores de 955 1.324
inmovilizado
— Hornitzaileak eta hartzekodunak zerbitzuen 9.872 9.845
prestazioa tarteko / Proveedores y acreedores
por prestacién de servicios
— Beste zor batzuk administrazio publikoekin 1.638 1.013
(9.b oharra)/ Otras deudas con las Administra-
ciones Publicas (Nota 9.b) ,
~ Langileria (ordaintzeko dauden lansariak)/ 953 1.316
Personal (remuneraciones pendientes de pago)
14.286 15.551
Epe laburrera aldizkatzeak / Periodificaciones a
corto plazo 1.355 1.360
15.641 16.911

Interes tasen gorabeherek sozieta-
teak ordaindu behar dituen zor eta
partidetan izan lezaketen eragina ez
da bat ere garrantzitsua, mugaegu-
nak epe laburrekoak direnez gero.

Epe laburreko zorren kontabilitateko
balioa arrazoizko baliora hurbiltzen
da, deskontuak eragin handirik ez
duenez gero.

Sozietatearen zorren kontabilitateko
balioa eurotan emanda dago.

La exposicibn de los débitos vy
partidas a pagar de la Sociedad a
variaciones en los tipos de interés no
es significativa dado que todos los
vencimientos son en el corto plazo.

El valor contable de las deudas a
corto plazo se aproxima a su valor
razonable, dado que el efecto del
descuento no es significativo.

El valor contable de las deudas de la
Sociedad esta denominado en euros.
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Epe laburreko aldizkatzeen epigra-
fean dakarren saldoa, 2013ko eta
2012ko abenduaren 31an, urtebete-
ko bidaiaabonuen aurretiazko
ordainketei dagokie, oso-osorik.

Salerosketa edo  merkataritzako
eragiketetan ordaintzen berandu-
tzearen kontra borrokatzeko neu-
rriak ezartzen dituen abenduaren
29ko 3/2004 lLegea aldatzen duen
uztailaren 5eko 15/2010 Legearekin
loturik, jarraian hornitzaileei urtal-
dian egindako ordainketen zenbate-
ko osoaren xehetasunak sartu dira;
bereizten dira geroratzearen lege-
mugak gainditu dituztenak, ordain-
ketetan gainditutako batez besteko
epe haztatua, eta urtaldiaren amaie-
ran ordaintzeko legez dagoen epea
baino geroratze luzeagoa metatzen
duten hornitzaileei ordaintzeko
geratzen den saldoaren zenbatekoa:

El saldo incluido en el epigrafe de
Periodificaciones a corto plazo, al 31
de diciembre de 2013 y 2012,
corresponde integramente a ingresos
anticipados por titulos de viaje de
duracién anual.

En relacién con la Ley 15/2010, de 5
de julio, de modificacion de la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, por la
gue se establecen medidas de lucha
contra la morosidad en las operacio-
nes comerciales, se incluye a conti-
nuacién un detalle con el importe
total de los pagos realizados a los
proveedores en el ejercicio, distin-
guiendo {os que han excedido los
limites legales de aplazamiento, el
plazo medio ponderado excedido de
pagos y el importe del saldo pendien-
te de pago a proveedores que al
cierre del ejercicio acumula un
aplazamiento superior al plazo legal
de pago:

Ordaindutakoak eta ordaintzeko
geratzen direnak, balantzea ixteko

egunean

Pagos realizados y pendientes de pago
en la fecha de cierre del balance

2013 2012
(Milako eurotan) Zenbat Zenbat
(Miles de euros) Importe % Importe %
Lege-epe luzeenaren barruan
Dentro del plazo maximo legal 13.168 33% 24,213 53%
Gainerakoa
Resto 27.330 67% 21.065 47%
Urtaldiko ordainketak guztira
Total pagos del ejercicio 40.498 100% 45.278 100%
Ordainketen batez besteko epe gainditu haztatua (egunak)
Plazo medio ponderado excedido de pagos (dias) 19 12
Itxiera-egunean lege-epe luzeena gainditzen duten
geroratzeak
Aplazamientos que a la fecha de cierre sobrepasan el plazo
maximo legal 531 49
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i6. Eginbeharrak langileentzako

epe luzerako prestazioak
tarteko
Hona hemen langileentzako epe

luzerako prestazioak tarteko dauden
eginbeharrengatik balantzean
aitortzen diren zenbatekoak, eta
galera eta irabazien kontuko kar-
guak, Sozietateak langileekin
konpromiso ezberdinetarako hartu-
takoak, xeheki:

16. Obligaciones por prestacio-
nes a largo plazo al personal

El detalle de los importes reconocidos
en el balance por obligaciones por
prestaciones al personal a largo
plazo, asi como los correspondientes
cargos en la cuenta de pérdidas y
ganancias, para los diferentes tipos
de compromisos que la Sociedad ha
contraido con sus empleados es el
siguiente:

Eginbeharrak balantzean / Obligaciones en

balance para:

— Iraupen saria / Premio de permanencia

saldoa
amaieran

Kontuaren
urtaldiaren

saritik  datorren
konpromisoari
pasiboaren estimazioari dagokio.

Hipotesi aktuarial nagusia langi-
leen kosteen epe luzerako igoera
da, hitzarmenean talde profesio-
nal bakoitzerako jasotako soldata
igoeraren arabera, ondoren tasari

dagozkion zenbatekoak kentzeko.

Eginbeharraren
hauxe izan da:

Hasierako saldoa / Saldo inicial
Zuzkidurak / Dotaciones
Apiikazioak / Aplicaciones
Amaierako saldoa / Saldo final

Sozietateak
3.10.
oharrean deskribatutako iraupen
langileekiko
loturik sortutako

mugimendua

2013 2012
987 975
987 975

El saldo de esta cuenta corres-
ponde a la estimacion de la
Sociedad del pasivo devengado
al cierre del ejercicio en rela-
cion con el compromiso con el
personal, derivado del premio
de permanencia, que se
describe en la Nota 3.10.

La principal hipétesis actuarial
es el incremento a largo plazo
en los costes de personal de
acuerdo al incremento salarial
recogido en convenio para cada
grupo profesional, para poste-

riormente, descontar los
importes a la tasa corres-
pondiente.

El movimiento de la obligacion
ha sido el siguiente:

2013 2012
975 923
56 153
(44) (101
987 975
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17. Beste hornidura batzuk

Sozietateak  bere instalazioetan
gertatutako ezbeharretan litezkeen
erantzukizunei aurre egiteko horni-
durak dira, batez ere. Administrat-
zaileen iritziz, lege aholkularitzaren
ostean, ez da espero auzi horien
emaitzak 2013ko abenduaren 31lan
hornitutako  zenbatekoak baino
nabarmen handiagoak izango
direnik. 2013ko eta 2012ko urtaldie-
tako balantzean aitortutako hornidu-
retan mugimendu hauek egon dira:

Hasierako saldoa / Saldo inicial
Zuzkidurak / Dotaciones
Aplikazioak / Aplicaciones
Amaierako saldoa / Saldo final

18. Sarrerak eta gastuak

a) Atzerriko monetan egindako
transakzioak

Ez da transakziorik egin
atzerriko monetan.

b) Negozioen kopuruaren zenba-
teko garbia

Bidaiatxartelak
Titulos de viaje
Creditrans eta Barik
Creditrans y Barik
Bestelakoak

Otros

Guztira/Total

17. Otras provisiones

Corresponden, fundamentalmente,
a provisiones para hacer frente a las
posibles responsabilidades de la
Sociedad en accidentes ocurridos en
sus instalaciones. En opinién de los
administradores, después del
correspondiente asesoramiento
legal, no se espera que el resultado
de estos litigios suponga pérdidas
significativas  superiores a los
importes provisionados al 31 de
diciembre de 2013. Los movi-
mientos en el ejercicio 2013 y 2012
habidos en las provisiones reconoci-
das en el balance han sido los
siguientes:

2013 2012
306 303
79 105
(289) (102)
96 306

18. Ingresos y gastos

a) Transacciones efectuadas en
moneda extranjera

No se han producido transac-
ciones en moneda extranjera.

b) Importe neto de la cifra de

negocios
2013 2012
17.546 16.693
39.439 39.049
106 104
57.091 55.846
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c) Salgaiak, lehengaiak eta beste- c)
lako gai kontsumigarriak
kontsumitzea

Consumo  de mercaderias,
materias primas y otras mate-
rias consumibles

2013 2012
Lehengaien eta beste kontsumo gai batzuen
kontsumoa/ Consumo de materias primas y
otras materias consumibles:
Erosketak / Compras:
-~ Erosketa nazionalak / Compras nacionales 1.314 976
-~ EB  barrruko erosketak/ Adquisiciones
intracomunitarias 10 226
Izakinen aldaketa / Variacion de existencias (67) 89
1.257 1.291
d) Langileria gastuak d) Gastos de personal
2013 2012
Soldatak, lansariak eta kalte-ordainak /
Sueldos, salarios e indemnizaciones 25.031 24.199
Langileen zamak / Cargas sociales:
— Langileen beste zama batzuk / Otras
cargas sociales 8.235 8.420
33.266 32.619

La Sociedad asumi6 en 2012 lo
dispuesto en el Real Decreto-

Sozietateak 2012an bere egin
zuen uztailaren 13ko 20/2012

Errege Dekretuak, aurrekontu-
egonkortasuna bermatzeko eta
leihakortasuna sustatzeko
neurriei buruz, 2. Artikuluan,
1. Atalean, urte horretarako,
sektore  publikoko langileei
2012ko bigarren seihilekoko
aparteko lansaria kentzearen
gainean, Aurrekontu Orokorre-
tako ekainaren 29ko 2/2012
Legearen 22 bat artikuluan
definitu bezala, f) atalean
merkataritza-sozietate publiko-
ak sartzen baititu.

“Beste langile-zama” lerroan
iraupen-sariarengatik zuzkitu-
tako zenbatekoa, 56 milako

fey 20/2012, de 13 de julio, de
medidas para garantizar la
estabilidad presupuestaria y de
fomento de la competitividad
en su articulo 2, apartado 1, en
relacién a la supresion de la
paga extraordinaria para el
personal del sector publico
correspondiente al segundo
semestre del 2012, definido en
el articulo 22 uno de la Ley
2/2012, de 29 de junio, de
Presupuestos Generales, que
en su apartado f) incluye las
sociedades mercantiles publi-
cas.

La linea de ™“Otras cargas

sociales” incluye el importe
dotado en el presente ejercicio
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euro (2012an 153 milako por el premio de permanencia
euro), sartzen da. que asciende a 56 miles de
euros (153 miles de euros en
2012).
Hona hemen urtaldian batez El nimero medio de empleados
beste izan diren langileen en el curso del ejercicio distri-
kopurua, kategoriaka: buido por categorias es el
siguiente:
2013 2012
Zuzendari gorenak / Altos directivos 6 8
Teknikariak / Técnicos/as 99 99
Administrariak / Administrativos/as i6 16
Lan-araubidekoak / Laborales 594 608
Guztira / Total 715 731
Era berean, Sozietateko Asimismo, la distribucion por
langileak, sexuka, honelaxe sexos al cierre del ejercicio del
banatuta zeuden urtaldiaren personal de la Sociedad es la
amaieran: siguiente: ‘
2013 Gizonak Emakumeak Guztira
Hombres Mujeres Total
Zuzendari gorenak/ Alta Direccién 5 1 6
Teknikariak / Técnicos/as 81 17 98
Administrariak/Administrativos/as 7 8 15
Lan-araubidekoak / Laborales 431 168 599

|
|

Guztira / Total
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Gizonak Emakumeak Guztira
2012 Hombres Mujeres Total
Zuzendari gorenak / Alta Direc- 5 2 4
cion
Teknikariak / Técnicos/as 83 18 101
Administrariak/Administrativos/as 8 9 17
Lan-araubidekoak / Laborales 432 168 600

Guztira / Total
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e) Ibilgetua besterentzeen e) Resultado por enajenaciones de
ondoriozko emaitza inmovilizado
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2013 2012

Ibilgetu materiala (6. oharra) / Inmovilizado

material (Nota 6)

f) Beste emaitza batzuk

2013ko  abenduaren 3lan,
epigrafe  honetan, batetik,
aparteko gastuak erregistratu
dira, 71 milako euro guztira
(2012n 30 milako euro izan
ziren) eta, bestetik, 560 milako
euroko sarrerak (2012n 623
milako euro), ezbeharrek
Sozietateak instalazioetan
jasandako kalte materialenga-
tik izandako gastuak kitatzeko
kalte-ordainen ondorioz.

19. Mozkinen gaineko zerga eta
zerga egoera

Urtaldiko sarrera eta gastuen
zenbateko garbia eta mozkinen
gaineko zergaren zerga oinarria

berdinkatzean hauxe irteten da:

£

(8) -
(8) -

Otros resultados

A 31 de diciembre de 2013 se
registran en este epigrafe, por
una parte, gastos extraordina-
rios por un importe total de 71
miles de euros ( 30 miles de
euros en 2012) y por otra,
ingresos por importe de 560
miles de euros ( 623 miles de
euros en 2012), como resulta-
do de compensaciones recibi-
das por los gastos incurridos
por la Sociedad en siniestros en
sus instalaciones.

19. Impuesto sobre beneficios y
situacion fiscal

La conciliaciéon entre el importe neto
de ingresos y gastos del ejercicio y
la base imponible del impuesto
sobre beneficios es la siguiente:
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2013

Urtaldiko sarrera eta gastuen saldoa/
Saldo ingresos y gastos del ejercicio

Zergen aurreko emaitza kontablea (gale-
rak) /
Resultado contable antes de impuestos (pérdida)
Diferentzia iragankorrak/
Diferencias temporales
— Urtaldian sortutako /

Con origen en el ejercicio
Erantzukizunen hornidurarako zuzkidura/
Dotacidn provision de responsabilidades
Iraupen sariaren hornidura/
Dotacién premio permanencia
— Aureko urtaldietan sortutakoak/

Con origen en ejercicios anteriores
Aurretiko zerga oinarria /
Base imponible previa

Zerga oinarri negatiboen konpentsazioca/
Compensacion de bases imponibles negativas
Zerga oinarri negatiboa (Emaitza fiskala)/
Base imponible negativa (Resultado fiscal)

2012

Urtaldiko sarrera eta gastuen saldoa/
Saldo ingresos y gastos del ejercicio

Zergen aurreko emaitza kontablea (gale-
rak) /
Resultado contable antes de impuestos (pérdida)
Diferentzia iragankorrak/
Diferencias temporales
— Urtaldian sortutako /

Con origen en el ejercicio
Erantzukizunen hornidurarako zuzkidura/
Dotacién provision de responsabilidades
Iraupen sariaren hornidura/
Dotacién premio permanencia
— Aureko urtaldietan sortutakoak/

Con origen en ejercicios anteriores
Aurretiko zerga oinarria /
Base imponible previa

Zerga oinarri negatiboen konpentsazioca/
Compensacidn de bases imponibles negativas
Zerga oinarri negatiboa (Emaitza fiskaia)/
Base imponible negativa (Resultado fiscal)

Galera eta irabazien kontua

Cuenta de pérdidas y ganancias

Gehitzeak  Gutxitzeak  Garbia
Aumentos Disminuciones Neto
(11.671)

79 - 79

12 - 12

- (289) (289)
(11.869)

(11.869)

Galera eta irabazien kontua
Cuenta de pérdidas y ganancias

Gehitzeak Gutxitzeak Garbia
Aumentos Disminuciones Neto
(11.088)

105 - 105

52 - 52

- (102) (102)

(11.033)

(11.033)
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Sozietateak, 2013n  sortutakoak
kontuan hartuta, aplikatzeko dauden
zerga kreditu hauek ditu:

Lanpostuak sortzea
Creacién de empleo
Aktibo finko berriak
Activos fijos nuevos
Besterik

Otros

Sozietateak zerga-galerak izan dituy,
eta gutxi gorabehera 138 milioi euro
geratzen dira konpentsatzeko
2013ko abenduaren 31n (126 milioi
euro izan ziren 2012ko abenduaren
31n).

Sozietateak zerga agintariek ikuska-
tu gabe ditu, zerga legediak dioena-
ren arabera, aplikagarriak zaizkion
zergetarako oraindik preskribatu
gabe dauden urtaldi guztiak.

Besteak beste, indarreko zerga
legediaren balizko interpretazioen
ondorioz, gerta liteke ikuskaritza

batetik pasibo gehigarriak sortzea.
Edozelan ere, administratzaileek
uste dute pasibo horiek, sortuko
balira, ez luketela eragin handirik
izango urteko kontuetan.

20. Finantzetako emaitza

a) Finantzetako  sarrerak eta

gastuak

La Sociedad, considerando los
originados en 2013, dispone de los
siguientes créditos fiscales pendien-
tes de aplicacion:

2013 2012
1.039 1.039
5.085 7.349

- 3

La Sociedad ha incurrido en pérdi-
das fiscales, de las cuales queda
pendiente de compensar un importe
aproximado de 138 millones de
euros al 31 de diciembre de 2013
(126 millones de euros al 31 de
diciembre de 2012).

La Sociedad tiene pendientes de
inspeccion  por las autoridades
fiscales todos los ejercicios que, en
base a lo establecido por la legisla-
cion fiscal, no se encuentren pres-
critos para los impuestos que le son
aplicables.

Como consecuencia, entre otras, de
las diferentes posibles interpreta-
ciones de la legislacion fiscal vigen-
te, podrian surgir pasivos adiciona-
les como consecuencia de una
inspecciéon. En todo caso, los
administradores  consideran que
dichos pasivos, caso de producirse,
no afectarédn significativamente a
las cuentas anuales.

20. Resultado financiero
a) Ingresos y gastos financieros

2013 2012

Finantzetako sarrerak / Ingresos financieros:
— Gordailuen interesak/ Intereses de depdsitos 170 160
— Kontu korronte eta bestelakoen interesak

-Intereses de cuentas corrientes
-Otros

10 27
130 . 25
310 212
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21. Ustiapeneko jardueretako 21. Flujos de efectivo de las

esku diruaren joan-etorriak actividades de explotaciéon
2013 2012
Urtaldiaren emaitza zergen aurretik / Resultado (11.671) (11.088)

del ejercicio antes de impuestos
Emaitzaren doitzeak / Ajustes del resultado:

— Ibilgetuaren amortizazioa / Amortizacion del 1.653 1.812
inmovilizado
— Horniduren aldaketa / Variacién de provisiones (198) 55
— Ibilgetuaren baxen eta besterentzeen emai-~
tzak Resultados por bajas y enajenaciones del 8 -
inmovilizado
— Finantzetako sarrerak / Ingresos financieros (310) (212)
1.153 1.655
Aldaketak kapital arruntean / Cambios en el capital
corriente:
— Izakinak / Existencias 848 89
— Zordunak eta kobratzeko beste kontu batzuk/ 518 913
Deudores y otras cuentas a cobrar
— Beste aktibo arrunt batzuk / Otros activos 61 -
corrientes
— Hartzekodunak eta ordaintzeko beste kontu 289 (2.052)
batzuk/ Acreedores y otras cuentas a pagar
— Beste pasibo arrunt batzuk / Otros pasivos (1.559) 463
corrientes
157 (587)
Ustiapen jardueretako eskudiruaren beste joan-
etorri batzuk / Otros flujos de efectivo de las activi-
dades de explotacién:
— Interesak kobratzea / Cobros de intereses 310 212
310 212
Ustiapen jardueretako eskudiruen joan-etorriak/
Flujos de efectivo de las actividades de explotacion (10.051) {(2.808)
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22. Inbertsio jardueretako
eskudi-ruaren joan-etorriak

22. Flujos de efectivo de las
actividades de inversién

2013 2012
Ordainketak inbertsioengatik / Pagos por inversiones:
—~ Ibilgetu ukiezina / Inmovilizado intangible - (230)
- Ibilgetu materiala / Inmovilizado material (988) (1.255)
— Finantzazko beste aktibo batzuk / Otros activos (1.000) (2.000)
financieros
(1.988) (3.485)
Kobrantzak desinbertsioengatik / Cobros por desinver-
siones:
- Finantzazko beste aktibo batzuk / Otros activos (47) 21
financieros
(47) 21
Inbertsio jardueretako eskudiruaren joan-etorriak/
Flujos de efectivo de las actividades de inversidn (2.035) (3.464)

23. Finantzatzeko jardueretako
eskudiruaren joan-etorriak

23. Flujos de efectivo de las
actividades de financiacién

Kobrantzak eta ordainketak ondare-bitartekoak
Tarteko / Cobros y pagos por instrumentos de patrimo-

nio:

— Ondare-bitartekoak jaulkitzea-Kapitala gehtizea /

Emisidn de instrumentos de patrimonio/Aumento de

capital

24, Kontingentziak

Sozietateak pasibo kontingenteak
ditu negozioan sortutako auzienga-
tik, nondik ez baitu aurreikusten
jada hornituta daudenetatik asko
urrunduko diren pasiborik sortuko
denik (17. oharra).

25. Konpromisoak
a) Salerosketa konpromisoak
Balantzearen egunean, Sozie-

tateak ez du konpromiso
irmorik.

2013 2012
11.638 15.512
11.638 15.512

24. Contingencias

La Sociedad tiene pasivos contin-
gentes por litigios surgidos en el
curso normal del negocio de los que
no se prevé que surjan pasivos
significativos distintos de aquellos
gue vya estédn provisionados (Nota
17).

25. Compromisos
a) Compromisos de compraventa
A la fecha del balance, la

Sociedad no tiene compromisos
en firme,
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b)

26. Lansariak

a)

b)

Konpromisoak  errentamendu
operatiboarengatik

Sozietateak ibilgetuko hainbat

elementu  errentatzen  ditu
(enpresarako ibilgailuak),
errentamendu operatiboko

kontratuen bidez. Kontratuok 5
urte irauten dute.

Administrazio
Kontseiluari eta Zuzendariei

Lansariak Administrazio
Kontseiluko kideei

Administrazio-kontseiluko
lehengo kideek zein oraingoek,
administratzaileek ez  dute
inolako lansaririk jaso kon-
tseiluko kide izateagatik
2013an eta 2012n Kontseilari
Ordezkariak izan ezik, honek
aurreko urtean Kapital-
sozietateen Legearen 260
artikuluan bederatzigarren
adierazpenean jasotako
kontzeptu guztiengatik, 298
mila euro jaso zituen. 2012ko
urtaldian sartu diren kalte-
ordainei 7 mila euro zegozkien
eta 176 mila euro kontratu
amaierako sari gisa.

Lansariak eta
zuzendariei

maileguak

2013ko urtaldian zuzendaritza
gorenari, guztira ordaindutako
lansariak, Kapital-sozietateen
Legearen 260 artikuluan
bederatzigarren adierazpenean
jasotako kontzeptu guztien-
gatik, 509 milako euro dira
(934 mila euro dira 2012n) ,
eta 2013ko  urtaldian sartu
diren kalte-ordainei dagozkie
29 mila euro (2012ko urtaldian
260 izan ziren).

b)

Compromisos por arrenda-
miento operativo
La Sociedad alquila varios

elementos de inmovilizado
(vehiculos de empresa) bajo
contratos de arrendamiento
operativo. Estos contratos
tienen una duracion de 5 afios.

26. Retribucién al Consejo de
Administracién y alta direccién

a)

b)

Retribuciéon a los miembros del
Consejo de Administracion

Tanto los anteriores miembros
del Consejo de administracion
como los actuales en su condi-

‘cién de administradores, no

han percibido remuneracion
alguna durante los ejercicios
2013 y 2012, con excepcion del
Ex-Consejero Delegado que
percibié por todos los concep-
tos recogidos en el articulo
260, indicacion novena, de la
Ley de Sociedades de Capital,
un importe de 298 miles de
euros en 2012, incluyendo 7
miles de euros correspondien-
tes a indemnizaciones y 176
miles de euros a bonus al fin
del contrato.

Retribucién y préstamos al
personal de alta direccion

La remuneracion total pagada
en el ejercicio 2013 al personal
de alta direccidon por todos los
conceptos recogidos en el
articulo 260, indicacién novena,
de la Ley de Sociedades de
Capital, asciende a un importe
de 509 miles de euros (934
miles de euros en 2012),
incluyendo en el ejercicio 2013
29 miles de euros correspon-
dientes a indemnizaciones (260
miles de euros en el ejercicio
2012).
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2013ko eta 2012ko abendua-
ren 31n Sozietateak ez dauka

zuzendariel emandako maile-
gurik.

Administrazio Kontseiluko
kideen parte hartzeak eta

karguak halako beste sozietate
batzuetan

Kapitaleko Sozietateen
legearen 229. artikutuak
eskatzen duen informazioari
lotuta.

Administratzaileen parte
hartzeak, karguak, eginkizun

eta jarduerak antzeko jardue-
rako beste sozietate batzuetan.

Indarreko Kapitaleko Sozieta-
teen Legearen 229 artikuluan
sozietate anonimoen gardenta-
sunari buruz  xedatutakoa
betetzeko:

Kontseilari batek ere ez
dauka partaidetzarik
kapitalean.

(1)

Hona hemen erakunde
horietan kargu edo
eginkizunen bat duten
kontseilariak:

(2)

)

A 31 de diciembre de 2013 vy
2012 la Sociedad no tiene
concedidos préstamos al
personal de alta direccion.

Participaciones y cargos de los
miembros del Consejo de
Administracion en otras socie-
dades andlogas

En relacién con la informacion
requerida por el art. 229 de la
Ley de Sociedades de Capital.

Participaciones, cargos, funcio-
nes y actividades de los/las
Administradores/as en socieda-
des con actividades similares.

En cumplimiento de lo dispues-
to en el art. 229 de la vigente
Ley de Sociedades de Capital,

sobre transparencia de las

Sociedades Andnimas:

(1) Ningan/a consejero/a
ostenta participaciones
en su capital.

(2) Los/las consejeros/as‘ que

ejercen algin cargo o
funcion en dichas entida-
des son los siguientes:

D. José Luis Bilbao Eguren Jn.

Administrazio-kontseiluko kidea,
Inmobiliaria de Museo de Arte
Moderno y Contemporaneo de
Bilbao, S.L.
Administrazio-kontseiluko kidea,
San Mames Barria S.L.
Administrazio-kontseiluko kidea,
Socade S.A.
Administrazio-kontseiluko kidea,
Tenedora Museo de Arte Moderno
y Contemporéneo, S.L.

Batzorde Betearazleko eta Admi-
nistrazio-kontseiluko kidea, Bilbao
Ria 2000, S.A.

Vocal del Consejo de administra-
cion de Inmobitiaria Museo de
Arte Moderno y Contemporaneo
de Bilbao, S.L.

Vocal del Consejo de administra-
cion de San Mamés Barria, S.L.
Vocal del Consejo de administra-
cion de Socade, S.A.

Vocal del Consejo de Administra-
cion de Tenedora Museo de Arte
Moderno y Contemporaneo, S.L.
Vocal del Comité Ejecutivo y
Consejo de administracion de
Bilbao Ria 2000, S.A.
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Akziodunen  Batzar  Nagusiko
kidea, Aparkabisa, S.A.
Akziodunen Batzar  Nagusiko

kidea, Azpiegiturak SAUko akzio-
dunen Batzar Nagusiko kidea.

Akziodunen  Batzar  Nagusiko
kidea, Basalan S.A.
Akziodunen Batzar  Nagusiko
kidea, Beaz S.A.U.
Akziodunen Batzar  Nagusiko

kidea, Euskalduna Jauregia S.A.

Akziodunen Batzar  Nagusiko
kidea, Garbiker A.B. Pertsona
bakarreko sozietatea.

Akziodunen Batzar  Nagusiko
kidea, Interbiak S.A.

Akziodunen Batzar  Nagusiko
kidea, Lantik S.A.

Akziodunen Batzar  Nagusiko

kidea, Seed-Capital de Bizkaia
S.A.

Akziodunen Batzar
kidea, Zugaztel S.A.

Nagusiko

Miembro de la Junta General de
Accionistas de Aparkabisa, S.A.
Miembro de la Junta General de
Accionistas de Azpiegiturak
S.A.U.

Miembro de la Junta General de
Accionistas de Basalan,S.A.
Miembro de la Junta General de
Accionistas de Beaz, S.A.U.
Miembro de la Junta General de
Accionistas de Palacio Euskaldu-
na, S.A.

Miembro de la Junta General de
Accionistas de Garbiker A.B. So-
ciedad Unipersonal.

Miembro de la Junta General de
Accionistas de Interbiak, S.A.
Miembro de la Junta General de
Accionistas de Lantik, S.A.
Miembro de la Junta General de
Accionistas de Seed-Capital de
Bizkaia, S.A.

Miembro de la Junta General de
Accionistas de Zugaztel, S.A.

D. Antonio Aiz Salazar In

Presidentea, Euskotren.
Presidentea, Euskadiko Kirol
Portua S.A.
Administrazio-kontseiluko bokala,
ETS-RFV.
Administrazio-kontseiluko bokala,
Bilboko Portua.
Administrazio-kontseiluko bokala,
Pasaiko Portua.

Kontseilu Nagusiko bokala,
Bizkaiko Garraio Partzuergoa.

Batzorde Betearazieko bokala,
Bizkaiko Garraio Partzuergoa.

Administrazio-kontseiluko bokala,
Zumaiako Kirol Portua.

El Abra-Getxo Kirol Portuko
Administrazio-kontseiluko bokala.

Presidente de Euskotren.
Presidente de Euskadiko Kirol
Portua, S.A.

Vocal del Consejo de administra-
cién de ETS-RFV.

Vocal del Consejo de administra-
cion del Puerto de Bilbao.

Vocal del Consejo de administra-
ciéon del Puerto Pasaia.

Vocal del Consejo General del
Consorcio de Transportes de Biz-
kaia.

Vocal de la Comision Ejecutiva
del Consorcio de Transportes de
Bizkaia.

Vocal del Consejo de administra-
cién de Zumaiako Kirol Portua.
Vocal del Consejo de administra-
cion del Puerto Deportivo El Abra-
Getxo.

D. Ibon Areso Mendiguren Jn.

Administrazio-kontseiluko kidea,
Bilbao Ria 2000 S.A.

- Miembro del Consejo de adminis-

tracién de Bilbao Ria 2000, S.A.

58



metro bilbao

Administrazio-kontseiluko kidea,
Bilbo Birgaitzeko Hirigintza-
sozietatea (SURBISA).

Administrazio-kontseiluko kidea,
Bilboko Portuko Agintaritza.

- Miembro del Consejo de adminis-

tracién de Sociedad Urbanistica
de Rehabilitacion de Bilbao, S.A. (
SURBISA).

Miembro del Consejo de adminis-
tracién de Autoridad Portuaria de
Bilbao.

D. Pedro Maria Hernando Arranz Jn.

Administrazio-kontseiluko kidea,
ETS-RFV.

Gobernu-batzordeko kidea,
Itzarri.

Batzorde Betearazieko kidea,
Bizkaiko Garraio Partzuergoa.

Batzar Nagusiko kidea, Bizkaiko

Garraio Partzuergoa.

Administrazio-kontseiluko kidea,
Finantzen Euskal Erakundea.

Miembro del Consejo de admi-
nistracion de ETS-RFV.

Miembro de la Junta de Gobierno
de Itzarri.

Vocal de la Comision Ejecutiva
del Consorcio de Transportes de
Bizkaia.

Vocal del Consejo General del
Consorcio de Transportes de
Bizkaia.

Miembro del Consejo de admi-
nistracion del Instituto Vasco de
Finanzas.

D2 Maria Almudena Ruiz de Angulo del Campo And.

Administrazio-kontseiluko kidea,
ETS-RFV,
Administrazio-kontseiluko kidea,
Euskotren.
Administrazio-kontseiluko kidea,
Bizkaiko Garraio Partzuergoa.

Administrazio-kontseiluko kidea,
Euskotren Partizipazioak.

Miembro del Consejo de admi-
nistracion de ETS-RFV.

Miembro del Consejo de admi-
nistracion de Euskotren.

Miembro del Consejo de admi-
nistracion de Consorcio de
Transportes de Bizkaia.

Miembro del Consejo de admi-
nistracion de Euskotren Partici-
paciones.

D2 Itziar Garamendi Landa And.

Kontseilu nagusiko bokala,
Bizkaiko Garraio Partzuergoa.

Administrazio-kontseiluko
bokala, Bilbao Ria 2000 S.A.
Presidentea, Aparkabisa, S.A.
Presidentea, Interbiak, S.A.
Bilboko Aireportua S.A. sus-
tatzeko sozietateko bokala.

Bilboko Portu-agintaritzako
bokala.

Vocal del Consejo General del
Consorcio de Transportes de
Bizkaia.

Vocal del Consejo de administra-
cién de Bilbao Ria 2000, S.A.
Presidenta de Aparkabisa, S.A.
Presidenta de Interbiak, S.A.
Vocal de la sociedad para la
Promocion del Aeropuerto de
Bilbao, S.A.

Vocal de la Autoridad Portuaria
de Bilbao.
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D. Manuel Leza Claizola In.

Administrazio-kontseiluko kidea,
CTV- Centro de Transportes de
Vitoria, S.A.

Eusko Jaurlaritzaren ordezkaria
Gipuzkoako Lurraldeko Garraio-
agintaritzan.
Administrazio-kontseiluko kidea,
ETS-RFV.

Eusko Jaurlaritzaren ordezkaria
Bizkaiko Garraio Partzuergoan.

Administrazio-kontseiluko kidea,

Euskotren.

Miembro del Consejo de admi-
nistracion de CTv-Centro de
Transportes de Vitoria, S.A.
Representante del Gobierno
Vasco en Autoridad Territorial
del Transporte de Gipuzkoa.
Miembro del Consejo de admi-
nistracion de ETS-RFV.
Representante del  Gobierno
Vasco en el Consorcio de Trans-
portes de Bizkaia.

Miembro del Consejo de admi-
nistracién de Euskotren.

D2 Miren Izaskun Iriarte Irureta And.

Administrazio eta Lurralde-
plangintzako Sailburuordea.
Administrazio-kontseiluko
bokala, ETS-RFV.
Administrazio-kontseiluko
bokala, Euskotren.
Administrazio-kontseiluko
bokala, Euskotren Partaidetzak.
Administrazio-kontseiluko
bokala, Bizkaiko Garraio Par-
tzuergoa.

Batzorde Betearazieko bokala,
Bizkaiko Garraio Partzuergoa

Viceconsejera de Admon vy
Planificacion Territorial.

Vocal del Consejo de Administra-
cién de ETS-RFV.

Vocal del Consejo de Administra-
cién de Euskotren.

Vocal del Consejo de Administra-
cion de Euskotren Participacio-
nes.

Vocal del Consejo General del
Consorcio de Transportes de
Bizkaia.

Vocal de la Comisién Ejecutiva
del Consorcio de Transportes de
Bizkaia.

D. Ricardo Ituarte Azpiazu Jn.

Alkate-udalburua, Santurtziko
udala.
Kontseilu Nagusiko kidea,

Bizkaiko Garraio Partzuergoa.

Presidentea, Ranzari mankomu-
nitatea.
Administrazio-kontseiluko kidea,
Bilboko Portuko Agintaritza.

Alcalde Presidente del Ayunta-
miento de Santurtzi.

Vocal del Consejo General del
Consorcio de Transportes de
Bizkaia.

Presidente de la Mancomunidad
Ranzari.

Miembro del Consejo de admi-
nistracion de Autoridad Portuaria
de Bilbao.
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D. Imanol Landa Jauregui Jn.

- Getxoko Udaleko Alkate eta
Udalburua.

- Bizkaiko Garraioc Partzuergoko
presidenteordea.

— Bilbao-Bizkaia ur partzuergoko

batzarreko kidea.

— EI'  Abra-Getxo Kirol
S.A.ko presidentea.

— Euskal Fondoako Presidentea.

— Juan Bautista Zabala fundazioko
presidentea.

— EUDEL Bizkaiko Lurralde Batzor-
deko kidea,

Portuko

(3) Arestian esandako puntuan
adierazitako  karguetatik da-
tozkienez gain, kontseilari batek
ere ez du, bere kontura zein bes-
te inoren kontura, Metro Bilbao,
S.A.k egiten duen jardueraren
berdin, pareko edo osagarritzat
jo litekeen inolako jarduerarik
egiten.

Horrez gain, urtaldian, kontseilu-
ko kide bat ere, ez eta beraiei
loturiko beste inor ere, ez da
Metro Bilbao S.A.ren interesare-
kin zuzenean zein zeharka ze-
rikusirik izan duen inongo auzi-
tan sartuta egon.

27. Beste eragiketa batzuk

loturiko aldeekin

Taldeko enpresekiko zorren egoera-
ren balantzearen epigrafean 2013ko
eta 2012ko abenduaren 31n Sozie-
tatearen Akziodun Bakarrarekin,
Bizkaiko Garraio Partzuergoarekin,
Creditranseko  bidaiarien garraio
eragiketengatik likidatu beharreko
zenbatekoak jasotzen dira.

2013an
emandako

kontzeptu
zerbitzuen

horrengatik
zenbateko

~ Alcalde Presidente del Ayunta-
miento de Getxo.

-~ Vicepresidente del Consorcio de
Transportes de Bizkaia.

— Miembro de la asamblea del

Consorcio de Aguas Bilbao-
Bizkaia.
— Presidente del S.A. Puerto

Deportivo El Abra-Getxo.

— Presidente del Euskal Fondoa.

— Presidente de la fundacion Juan
Bautista Zabala.

— Miembro de la Comisidén Territo-
rial Bizkaia EUDEL.

{3) Que, aparte de las derivadas de
los cargos sefialados en el punto
anterior, ningln consejero/a
realiza, por cuenta propia o aje-
na, algin tipo de actividad que
pudiera considerarse igual,
analoga o complementaria a la
que realiza Metro Bilbao, S.A.

Adicionalmente, durante el
ejercicio, ningin Consejero ni
personas vinculadas a ellos, se
ha encontrado en ningln su-
puesto de conflicto, directo o
indirecto, con el interés de Metro
Bilbao, S.A.

27. Otras operaciones con
partes vinculadas

El epigrafe del balance de situacion
de Deudas con empresas del grupo,
recoge al 31 de diciembre de 2013y
2012 los importes a liquidar con el
Gnico accionista de la Sociedad, el
Consorcio de Transportes de Biz-
kaia, por operaciones de transporte
de viajeros con titulo Creditrans.

El importe total de los servicios
prestados por este concepto en el
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osoa 39.439 milako euro izan dira
(18.b oharra) (39.049 milako euro
2012ean). Zerbitzu horiek loturarik
gabeko hirugarrenei aplikagarriak
zaizkien indarreko prezioen zerren-
detan oinarrituz saltzen dira.

28. Ingurumenari buruzko infor-
mazioa

Ingurumen jardueratzat hartzen da
ingurumen inpaktua ahalik eta
txikien izatera eta ingurumena
babestu eta hobetzera xedatutako
edozein eragiketa.

Sozietateak honako inbertsio hauek
erantsi ditu ibilgetura, eta % 10eko
amortizazioa aplikatuko zaie.

ejercicio 2013 asciende a 39.439
miles de euros (Nota 18.b) (39.049
miles de euros en 2012). Dichos
servicios, se venden sobre la base
de las listas de precios vigentes
aplicables a terceros no vinculados.

28. Informacion sobre medio-
ambiente

Se considera actividad medio-
ambiental cualquier operacién cuyo
propésito principal sea la minimiza-
cién del impacto medio-ambiental y
la proteccion y mejora del me-
dioambiente.

La Sociedad ha incorporado a su
inmovilizado las siguientes inversio-
nes, a las cuales se les aplicard una
amortizacién del 10%.

2013 2012
Geltokietako iragarki panelen argiztapenaren
tekonologia aldaketa / Cambio de tecnologia de
iluminacion en paneles publicitarios de estaciones 58 -
Zarata murrizketa trazetan/Reduccion de ruido en
la traza 15 -
Presentzia hautemateko sistema geltokie- ‘
tan/Sistema de detencidn de presencia en estaciones - 266
Guztira / Total 73 266
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Konpainiak ingurumen gastu hauek Los
izan ditu urtaldian:

gastos medioambientales
incurridos en el ejercicio por la
comparfiia han sido los siguientes:

2013 2012
Hondakin arriskutsuen kudeaketa, manipulazioa eta
eramatea / Gestion, tratamiento, manipulacién y retirada
de residuos peligrosos 15 30
Mantentze lanak trazetan / Labores de mantenimiento
en la traza 248 -

Gastuak arriskutsuak ez diren hondakinak kudeatu,

tratatu, manipulatu eta erretiratzen / Gastos en

gestion, tratamiento, manipulacion y retirada de residuos

no peligrosos 11 10
Iraunkortasun Aholkularitza eta Txostena / Consulto-

ria y Memoria de Sostenibilidad
Egiaztapenak / Certificaciones
Analitikak / Analiticas

Guztira / Total

Sozietateak ez du inolako hornidura-
rik ingurumen-arriskuetarako.

Sozietateak ez du ingurumen
kontuetan etorkizunerako inolako
inbertsiotarako konpromisorik.

Konpainiak ez du ingurumeneko
inolako  erantzukizunik, ez eta
jasotzeko konpentsaziorik ere.

Ez da ingurumenari loturiko inolako
diru laguntzarik jaso, ez eta ingu-

rumen jardueretatik etorritako
inolako diru sarrerarik ere.
Sozietatean ingurumenari loturiko

izan litezkeen kontingentziak, kalte
ordainak eta bestelako arriskuak
ondo estalita daude harpidetuta
dituen erantzukizun zibileko asegu-
ruen polizekin.

7 11
3 11
6 6
290 68

La Sociedad no tiene provision
alguna para riesgos medio-
ambientales.

La Sociedad no tiene ningin com-
promiso de inversion futura de
naturaleza medioambiental.

La compafila no tiene ninguna
responsabilidad de naturaleza
medioambiental, ni compensacién
alguna a recibir.

No se ha recibido ninguna subven-
cién de naturaleza medioambiental,
ni ingreso alguno derivado de
actividades medio-ambientales.

Las posibles contingencias, indem-
nizaciones y otros riesgos de
caracter medioambiental en las que
pudiera incurrir la Sociedad estan
adecuadamente cubiertas con las
pblizas de seguro de respon-
sabilidad civil que tiene suscritas.
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29. Kontuen ikuskatzaileen

zerbitzu sariak

Kontuak ikuskatzearen eta egiazta-
peneko beste =zerbitzu batzuen
ondorioz urtaldian sortutakc zer-
bitzu-sariak 14 mila eurokoak izan
dira (25 mila euro 2012n).

29. Honorarios de auditores de
cuentas

Los honorarios devengados durante
el ejercicio por los servicios de
auditoria de cuentas y por otros
servicios de verificacion ascendieron
a 14 miles de euros {25 miles de
euros en 2012).
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2013ko Urtaldiko Ku-
deaketa-Txostena

Informe de Gestion
del Ejercicio 2013
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Negozioen bilakaera

2013ko azaroaren 11n, astelehena,
18 urte bete ziren Metro Bilbao
martxan jarri zenetik eta ordutik
65.688.621 kilometro ibili eta
1.255.500 bidaia egin ditugu
bezeroekin.

Bezeroen 2013ko joan-etorriak
zenbatu eta 87.133.034 bidaia egin
dituzte, 2012an baino % 0,55
gutxiago. Hartara, Metro Bilbaok
helduaroaren urtean Bizkaiko
garraio publikcaren % 53ko kuota
jortu du.

Egitate aipagarrien artean, urtal-
dian gertatutakoen artean, besteak
beste, Bizkaiko Garraio Partzuer-
goak  jaulkitako bidaia-txartel
magnetikoak erabiltzeari utzi zaio
gure sarean: Creditrans, Gizatrans
eta Hirukotrans txartelak, alegia.
Bidaia-txartel horiek Barik kontaktu
gabeko txartelean baitaratu dira.

Gainera, 2013an hainbat inbertsio-
proiektu ere egin dira, adieraz-
garrienak: ekipo informatikoak,
bideo-zaintzako eta arrotzen
aurkako ekipoak, tailerretako
ekipamenduak eta hobekuntzak
Urduliz-Plentzia zatian.

Era berean, energiaren kontsumoa-
ren efizientzia hobetzeko jarduerak
ere egin ditugu.

Bestalde, wurtaldi honetan Ku-
deaketa Etiko eta Gizartearekiko
Arduratsuaren ziurtagiria ere
berriztatu dugu, SGE21 arauaren
arabera, eta hizkuntzen kudeaketa-

Evolucién de los negocios

El lunes 11 de noviembre de 2013
se cumplieron 18 afios de la puesta
en marcha de Metro Bilbao, a lo
largo de este tiempo hemos
recorrido 65.688.621 kilébmetros y
hemos realizado 1.255.500 viajes
con nuestra clientela.

En este afio 2013, el nimero de
viajes realizados por nuestra
clientela, ha ascendido a
87.133.034, lo cual supone un
descenso respecto a los realizados
en 2012 de un 0,55%, alcanzando
Metro Bilbao, el afio en que cumple
su mayoria de edad, una cuota del
53% del transporte publico de
Bizkaia. '

Entre los hechos remarcables, de
los acontecidos durante este
ejercicio, ha estado la finalizacion
del uso, en nhuestra red, de los
titulos de transporte magnéticos
emitidos por el Consorcio de
Transportes de Bizkaia: Creditrans,
Gizatrans e Hirukotrans. Estos
titulos de viaje han sido integrados
en la Tarjeta Sin Contacto Barik.

Ademas, durante el afio 2013 se
han realizado diversos proyectos
de inversién, los mas destacados
son: equipos informaticos, equipos
de video-vigilancia y anti-
intrusismo, equipamientos de los
talleres y mejoras en los accesos a
la traza en el tramo Urduliz-
Plentzia.

Igualmente, hemos realizado
algunas actuaciones destinadas a la
mejora de la eficiencia de nuestro
consumo energético.

Por otra parte, durante este
ejercicio  hemos renovado la
certificacion de Gestion Etica vy
Socialmente Responsable, confor-
me a la norma SGE 21, vy hemos
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ren kalitatea neurtzen duen Bikain
ziurtagiria ere lortu dugu, gure
enpresan euskararen erabilerg,
presentzia eta kudeaketa zer-
nolakoak diren aztertuz.

Urtero bezala, aurten ere ahalegin
handia bideratu dugu langileen
prestakuntza iraunkorrera: 2013an
117 ikastaldi antolatu ditugu;
guztira 28.838 ikastordu eta 3.068
parte hartzea ikastaro ugaritan.

Urtaldia itxi osteko gertakari
aipagarriak

Ez da halakorik gertatu.

Ikusmirak

2014an zehar Kabiezeseko geltokia
eta Santurtzi eta Kabiezes lortzen
dituen sare-zatia inauguratuko
dira. Orduantxe amaituko da egun
bi geltoki horiek lotzen dituen
autobus-zerbitzua.

Garraiatutako bidaiarien kopurua-
ren bilakaera egonkorra izango
dela uste dugu, eta 2014an
metroz 87,63 milioi bidaia egingo
direfa aurreikusten dugu.

Gainera, onartutako aurrekontuan
jasotakoaren araberako inbertsio-
proiektuei ekin nahi diegu, eta
energiaren kontsumoaren efi-
zientzia hobetzeko proiektu berriak
ere hastekoak gara.

obtenido el certificado Bikain que
avala la calidad en la gestidon
linglistica, acreditando el uso,
presencia y gestion del euskera en
nuestra empresa.

Como todos los afios, continuamos
dedicando importantes esfuerzos a
ta formacién continua de nuestro
personal: durante el afic 2013
hemos organizado 117 acciones
formativas, a las que se han
dedicado 28.838 horas repartidas
en 3.068 participaciones en diver-
sas acciones formativas.

Hechos relevantes posteriores
al cierre del ejercicio

No se ha producido ninglin hecho
relevante digno de mencién.

Perspectivas

A fo largo de este afio se inaugura-
ré la estacion de Kabiezes y el
tramo de red que la une con la de
Santurtzi, con ello se finalizara el
servicio de autobuses que une
actualmente estas dos estaciones.

Consideramos que la evolucién del
nimero de viajeros y viajeras
transportadas tendrd un compor-
tamiento estable, siendo nuestra
estimacion para el afio proximo la
de realizar 87,63 millones de
viajes.

Ademads, durante el ejercicio,
tenemos intencién de afrontar
distintos proyectos de inversion de
acuerdo a lo recogido en el Presu-
puesto aprobado, incluyendo
nuevos proyectos destinados a la
mejora de la eficiencia en el
consumo energético.
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Jarduerak ikerketa eta garape-
naren alorrean

Sozietatearen jarduera zein den
kontuan hartuta, ez da aipatzeko
moduko inbertsiorik egin alor
horretan.

Bere akzioak eskuratzea

Metro Bilbao S. A. ez da bere
akzioen jabe, eta ez du urtaldian
inolako akziorik bereganatu edo
besterendu.

Actividades en materia de
Investigacién y Desarrollo

Dada la actividad a la que se
dedica la Sociedad, no se ha
realizado inversién en este campo
gue merezca la pena destacarse.
Adquisiciones de acciones
propias

Metro Bilbao S. A. no es titular de
ninguna acciébn propia, ni ha
realizado, durante el ejercicio,
ninguna adquisicién ni enajenacion
de las mismas.
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Urteko Kontuen Formulacién de las
Formulazioa eta Cuentas Anuales e
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Urteko kontuen formulazioa eta
kudeaketaren txostena

Bilbon, 2014ko martxoaren 25ean,
gaur bertan izandako Administra-
zioaren Kontseiluaren batzarrean
hartutako erabakiaren arabera,
zeinen bidez aho batez 2013ko
Urteko Kontuen for-mulazioa eta
Baltzuaren Kudeaketaren Txostena
cnartu  baitira, Metro Bilbao,
S.A.ren Administratzaileek Baltzua-
ren 2013ko urtaldiko Kontuak
izenpetu dituzte, non, dena batuta,
Balantzea, Irabazi eta Galeren
Kontua, Memoria eta Kudeaketaren
Txostena sartzen diren. Eta ados
daudela erakusteko, Diligentzia hau
izenpetu dute kontseilukide
guztiek, eta Kontseiluko Buruak eta
Idazkariak, gainera, baita Urteko
Kontuak eta Kudeaketaren Txoste-
na osatzen duten orrialde guztiak
ere sinatu dituzte.

Sinatzaileak /Firmantes

D. José Luis Bilbao Eguren Jn.
(Lehendakaria / Presidente)

D. Antonio Aiz Salazar JIn.

(Lehendakariordea / Vicepresidente)

D. Ibon Areso Mendiguren Jn.
(Kontseilukidea / \Vocal)

D. Pedro Maria Hernando Arranz Jn.

(Kontseilukidea / VVocal)

D2 Maria Almudena Ruiz de Angulo

del Campo And.
(Kontseilukidea / Vocal)

Formulacion de las cuentas
anuales e informe de gestién

En Bilbao, a 25 de marzo de 2014,
y conforme al Acuerdo del Consejo
de Administracion adoptado en
reunién celebrada en esta misma
fecha, por el que se aprueba por
unanimidad la formulacién de las
Cuentas Anuales y el Informe de
Gestidn de la Sociedad correspon-
dientes al ejercicio 2013, los
Administradores de Metro Bilbao,
S. A. firman las Cuentas Anuales
de la Sociedad del ejercicio 2013,
gque comprenden, como una
unidad, el Balance, la Cuenta de
Pérdidas y Ganancias y la Memoria
y el Informe de Gestion, firmando
en seflal de conformidad esta
Diligencia, y el Presidente vy Ila
Secretaria del Consejo, ademés, en
todos los folios constitutivos de las
mencionadas Cuentas Anuales e
Informe de Gestion.
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Da. Itziar Garamendi Landa And.
(Kontseilukidea / Vocal)

D. Manuel Leza Olaizola Jn.
(Kontseilukidea / VVocal)

D32 Miren Izaskun Iriarte Irureta
And.
(Kontseilukidea / Vocal)

D. Ricardo Ituarte Azpiazu Jn.
(Kontseilukidea / Vocal)

D. Imanol Landa Jauregui Jn.
(Kontseilukidea / Vocal)
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Komunikazioa
Comunicacion

Navarra, 2 - 48001 Bilbao
Teléfono 94 425 40 00
Telefax 94 425 40 39
www.metrobilbao.net





